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drodzy
CZYTELNICY

Zapraszamy do zapoznania sie z kolejnym numerem
O! Inspirujemy Wspieramy Motywujemy. Odswiezylismy
troche grafike, w tym logotyp, mamy nadzieje, ze Wam sie
podoba. To, co dla nas najwazniejsze — czyli nastawienie
na poruszanie kwestii waznych dla srodowiska placowek
wsparcia dziennego — pozostato niezmienione. Wiemy, ze
musieliscie chwile na te odstone czasopisma poczekac.
Wierzymy, ze byto warto.

Tematem przewodnim tego wydania jest praca
z miodziezg usamodzielniang i miodymi dorostymi,
ogladana z perspektywy ekspertow z réznych branz -
stofecznych statystyk i dokumentéw strategicznych (,Krok
ku dorostosci”), analizy specjalisty z firmy doradztwa
personalnego (,Mfodzi na rynku pracy”), realizowanego
obecnie w Warszawie konsorcjum LSW dla grupy 16-
26 (,Wsparcie w Starcie”), wolontariatu pracowniczego
na rzecz osob wchodzacych na rynek pracy (,Agenci na
Misji"), a takze zagranicznych doswiadczen organizagii
Youth Advocate Programmes z Irlandii.

Na kartach kwartalnika znajdziecie Panstwo réwniez
praktyczneinformacje o przepisach dot. ewidencjonowania
czasu pracy w przypadku wykonania zlecenia Iub
Swiadczenia ustug, ktore weszty w styczniu 2017 roku.
Jesli dzieci w Waszej placowce nie chcg jes¢ warzyw,
polecamy artykut ekspertow z Fundacji Szkota na Widelcu,
w ktorym dzielg sie swoim doswiadczeniem.

Zyczymy mitej lektury i niezmiennie zapraszamy do
wspoétpracy przy tworzeniu czasopisma.
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krok ku _
DOROSLOSCI

Do niedawna niezauwazani, do dzi$ trudni do wych-
wycenia w statystykach, ktore rzadko obejmuja te kon-
kretng grupe wiekowa.

Zmagajacy sie z wyzwaniami wspotczesnego Swiata,
a takze niedoskonatoscig instytucjonalnego wsparcia.
Miejskie i krajowe dane pokazujg, ze w mtodych ludziach
drzemie wielki, nie do korica wykorzystany, potencjat.

Dokumenty wykorzystane w artykule:

* Program Mioda Warszawa. Miasto
z klimatem dla mtodych 2016-2020.

+ Aktywnos¢ zawodowa i wyksztatcenie
Polakéw. Na podstawie badan ludnosci
zrealizowanych w 2013 roku w ramach IV
edyciji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
Edukacja a rynek pracy - tom Il).

+ Kogo ksztatcg polskie szkoty? Na
podstawie badar uczniéw i analizy
kierunkéw ksztatcenia zrealizowanych
w 2013 roku w ramach IV edycji projektu
Bilans Kapitatu Ludzkiego. Edukacja
a rynek pracy - tom lll).

» Mazowiecki Kurator Oswiaty, Analiza
wynikow nadzoru pedagogicznego spra-
wowanego przez Mazowieckiego Kuratora
Oswiaty w roku szkolnym 2011/12).

* Rocznik Statystyczny Warszawy, 2015.

Krok ku dorostosci | Z Miasta
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Miodzi w statystykach

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego z grudnia 2012 roku 12,7% oséb zameldo-
wanych na pobyt staty (ponad 1,7 min tgcznie)
w Warszawie stanowity osoby w wieku 13-26 lat.
Z tego w 2014 roku 60 tys. to osoby w wieku 15-
19, a 79,4 tys. - ludzie w wieku od 20 do 24 lat,
czyli tacznie az 78% wszystkich mtodych ludzi
w stolicy (za:). Procentowo we wszystkich dziel-
nicach Warszawy liczba mtodych w wieku od
13 do 26 r. z. waha sie pomiedzy 13-17%. Az
17,3% mieszkancow Warszawy to osoby uczace
sie na poziomie ponadgimnazjalnym - gtéwnie
w liceach ogdlnoksztatcgcych (2,6%) i na stu-
diach (12,8%).

Bez pracy

Przez ostatnie 5 lat nie tylko Polska, ale cata Eu-
ropa odczuty skutki spowolnienia gospodarcze-
go. Bezrobocie dotyka w szczegolnosci osoby
miode, ktore doswiadczajg trudnosci z wejsciem
i utrzymaniem sie na rynku pracy. Statystyki
Eurostatu pokazujg, ze obecnie bezrobotnymi
jest niemal 5,5 mIn mtodych oséb w Unii Europej-
skiej. Wskaznik bezrobocia mtodziezy w grudniu
2017 r. wynidst 22,1%, czyli byt ponad dwukrot-
nie wyzszy niz dla populacji w wieku 15-74 lata.
Pozwala to na stwierdzenie, ze jedna na piec
miodych oséb nie moze znalez¢ pracy. Trudng
sytuacje dodatkowo pogarsza przedtuzajacy sie
kryzys, w efekcie czego rosnie dtugotrwate bez-
robocie mtodych — w krajach Unii Europejskiej
$rednio 28% bezrobotnych do 25 roku zycia po-
zostaje bez pracy ponad 12 miesiecy. Z tych sa-
mych danych wynika, ze w naszym kraju bez pra-
cy w 2074 roku byto 28,1% osdb ponizej 25. roku
zycia, mtodziez byta tez grupa charakteryzujaca
sie bardzo niskg aktywnoscig zawodows (tylko
34,1%) i niskim wskaznikiem zatrudnienia. Cho¢
Warszawa wypada w krajowych zestawieniach
najlepiej, tu réwniez mtodzi borykajg sie z proble-
mami ze znalezieniem satysfakcjonujgcej pracy.

Stopa bezrobocia w stolicy na koniec grudnia
2013 roku byfa jedng z najnizszych w Polsce
i wynosita 4,8% (rok pozniej nawet 4,2%). Jed-
nak w grupie oséb zarejestrowanych w Urzedzie
Pracy do 25 roku zycia jest to juz 7,6%, a w nie-
ktérych dzielnicach nawet wiecej (Praga-Pétnoc
—9% w grupie do 25 r.z. przy wskazniku ogélnym
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7% dla dzielnicy, Targéwek — 15% w grupie do
30 r. przy wskazniku ogdlnym 5% dla dzielnicy).
W catej Polsce odsetek oséb pracujgcych w wie-
ku 18- 24 wynosit w 2013 roku 28,4%, w kolej-
nej grupie 25-34 odsetek aktywnych zawodowo
wynosi juz 72,7%. Zaledwie 11,3% oséb z grupy
w wieku produkcyjnym prowadzito wtasng dzia-
falnos¢ gospodarcza. Zgodnie ze statystykami
Eurostatu podstawowym problemem, z ktérym
muszg sie dzi$ mierzy¢ mtodzi w wieku 15-29
w catej Europie, jest brak pracy lub nie dajgce po-
czucia stabilnosci warunki zatrudniania. W Pol-
sce az 60% mtodych zatrudnione jest na umo-
wy cywilnoprawne i umowy na czas okreslony.
A mitodzi potrzebujg poczucia bezpieczenstwa
i stabilizacji. Widac¢ to wyraznie w badaniach an-
kietowych — nadal najczesciej jako swoj pierw-
szy wybdr wskazujg zatrudnienie na umowe
o prace.

Edukacja a rynek pracy

Badania pokazujg, ze cho¢ mtodzi w Polsce
rozumiejg potrzebe wczesniejszego niz kie-
dys wchodzenia na rynek pracy, proaktywnej
i przedsiebiorczej postawy wobec pracodawcow
(az 51% uczniow szkét ponadgimnazjalnych
zadeklarowato, ze w ostatnim roku podjeto ak-
tywno$¢ zarobkowa), to szkota nie nadaza za
potrzebami pracodawcéw. Pracujgcy uczniowie
czesto deklarujg, ze podejmowana praca jest
w matym stopniu zwigzana z tym, czego sie
uczyli badZ uczg sie w szkole (20%) lub wrecz
wcale (53%). Bardzo czesto jest to praca sezo-
nowa i nastawiona na szybki zysk, a nie Swia-
domy krok na drodze swojej kariery. Najczesciej
prace podejmujg uczniowie zasadniczych szkot
zawodowych, a najrzadziej licedw ogdlnoksztat-
cacych (odpowiednio 66% i 41%). Do aktywnosci
zawodowej nie zacheca uczniow réwniez przeta-
dowany, nastawiony na teorie program szkolny,
niespecjalnie motywujgcy do dziatan przedsie-
biorczych w realnym swiecie, a takze brak za-
je¢ z mentorami-praktykami, ktorzy rozumieja
mechanizmy rynkowe i weryfikujg swojg wiedze
w codziennym dziataniu. Osoby, ktére nie praco-
waty w ciggu ostatnich 12 miesiecy, wskazywa-
ty nauke w szkole dziennej jako gtowny powdd
uniemozliwiajacy im rozpoczecie pracy zarobko-
wej (55%).
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Z innowacja na bakier

Niewystarczajgca promocja postawy przedsie-
biorczej oraz praktycznych umiejetnosci z tego
zakresu przez instytucje oswiatowe, a takze
wcigz zbyt niska $wiadomosé samych bene-
ficjentéw, dotyczaca wspdtczesnych trendow
spotecznych i gospodarczych (np. sytuacji
w ZUS) mogga sprawiac¢, ze mtodzi ludzie nie sg
nastawieni na zaktadanie wtasnych firm i ini-
cjatyw, a takze podejmowanie ryzyka, ktore jest
niezbedng sktadowa innowacyjnosci. Az 32%
badanych mtodych w 2013 r. na pytanie, czy
rozwazajg zatozenie wiasnej dziatalnosci, od-
powiadato nie lub raczej nie (wzrost w stosunku
do 2010 o 5%), a 37% byto niezdecydowanych.
W Polsce nadal najpopularniejszg i najbardziej
pozadang forma zatrudnienia ws$réd mtodych
jest etat (dla 71% ogdtu badanych). Likwidacja
pracowni technicznych i zaje¢ majsterkowania
w wiekszosci szkét, a takze brak dostepu do
mozliwosci eksperymentowania z nowoczesny-
mi technologiami wraz ze zbyt teoretycznymi
lekcjami przedmiotéw Scistych moga sprawiag,
ze mniej chetnie wybierajg oni techniczne kie-
runki studiow, a potem zawody wymagajace
specjalistycznych umiejetnosci technicznych.
Brak elastycznosci, przedsiebiorczosci, zdolno-
$ci do poszukiwania alternatywnych rozwigzan
oraz obiektywna sytuacja na rynku pracy spra-
wiaja, ze starsi nastolatkowie i mtodzi dorosli sg
narazeni na szczegolnie dotkliwe odczuwanie
efektéw globalizacji i kryzyséw ekonomicznych,
w tym problemdéw ze znalezieniem pracy.

Nie tylko szkota

Wsréd mtodych ludzi widoczna jest potrzeba
aktywnego spedzania wolnego czasu. Zgod-
nie z badaniami Barometru Warszawskiego
72013 r,, udziat oséb z grupy wiekowej 15-25 lat
w wolontariacie na rzecz NGO to az 26% - dwu-
krotnie wyzszy niz dla catej badanej populaciji
(12%). Niestety szkota nie wychodzi naprzeciw
tej potrzebie aktywnosci — az 30% respondentéw
na Mazowszu uwaza, ze szkolna oferta zaje¢
pozalekcyjnych nie jest wystarczajgco atrakcyj-
na. Mtodzi chetnie natomiast biorg udziat w pro-
gramach wymiany miedzynarodowej. W latach
2005-2009 w ramach 575 projektéw wyjechato
7314 ucznidw, a w latach 2012/2013 w ramach
programu Erasmus na studia i praktyki wyjecha-
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ty az 2654 osoby. Pokazuje to gtéd mtodych, jesli
chodzi o innowacyjne metody i formy uczenia
sie, a takze poznawanie nowych ludzi i kultur. Ta
potrzeba pozostaje w duzej mierze niezagospo-
darowana, z powodu zbyt matej liczby progra-
mow skierowanych do tej grupy wiekowej oraz
zbyt tradycyjnej metodyki polskiej szkoty.

Stoteczne programy
dla mtodych

W ostatnich latach wdrozono wiele programow
i projektow spotecznych na obszarach zidenty-
fikowanych jako kryzysowe zaréwno po prawej,
jak i po lewej stronie Wisty. W ramach lokalnych
systemow wsparcia i konsorcjow organizacji po-
moc otrzymata grupa wiekowa 6-18, w tym star-
si nastolatkowie. Oddziatywania LSW koncen-
trowaty sie jednak gtéwnie na edukacji i rozwoju
zainteresowan, stosunkowo najmniej zaje¢ po-
$wiecono nabywaniu kompetencji zawodowych.
Kompleksowa oferta Miasta dla mtodych ludzi,
takze tych petnoletnich, powstata w zesztym
roku. Na ich potrzeby odpowiada dokument stra-
tegiczny Program Mtoda Warszawa. Miasto z kli-
matem dla mfodych 2016-2020, na podstawie
ktorego Centrum Komunikacji Spofecznej ogta-
sza kolejne inicjatywy we wspotpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi. Biuro Pomocy i Projek-
téw Spotecznych w sierpniu 2016 roku powotato
na obszarze rewitalizowanym Pragi-Pétnoc,
Pragi-Potudnie i Targdwka pierwszy lokalny sys-
tem wsparcia na rzecz oséb w wieku 16-26. Rok
2017 dla mtodych w Warszawie zapowiada sie
naprawde ciekawie.

Maja Margasinka
instruktor ds. ku no-oswiatowych

Centrum Wspierania Rodzin

Krok ku dorostosci | Z Miasta

dzinna Warszawa"

pejzaz z praweqo

BRZEGU WISLY

Praga-Péinoc, Praga-Potudnie i Targéwek to trzy
dzielnice znajdujagce sie na obszarach kryzysowych,
objetych Zintegrowanym Programem Rewitalizacji
m.st. Warszawy do 2022.

Tym artykutem rozpoczynamy cykl o warszawskiej rewita-
lizacji. A doktadnie: od sprawdzenia, z jakimi problemami
borykajg sie na co dzien statystyczni mieszkancy tej cze-
sci Warszawy.

fot.: depositphotos g
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W stolicy o rewitalizacji méwi sie bardzo duzo.
Jest to goragcy temat, ktory wywotuje wiele roz-
norodnych skojarzen i emocji, od entuzjazmu
po obawy, jak bedzie przebiegat caty proces.
Dlatego warto powrdci¢ do zrodet i przypomnie¢
sobie, co w praktyce oznacza rewitalizacja dla
mieszkancow Warszawy. Wedtug ZPR rewitali-
zacja to proces zmian przestrzennych, technicz-
nych, spotecznych i gospodarczych podjetych
w interesie publicznym, ktorych celem jest wy-
prowadzenie objetego nig terytorium z sytuacji
kryzysowej, przywrécenie mu dawnych funkciji
badz znalezienie nowych oraz stworzenie wa-
runkow do jego dalszego rozwoju z wykorzysta-
niem jego potencjatu. Diugofalowym efektem
juz podjetych dziatan rewitalizacyjnych, ma by¢
przede wszystkim wyréwnanie szans i zasy-
panie réznic pomiedzy prawobrzezng Warsza-
wg a przestrzeniami znajdujgcymi sie po lewej
stronie Wisty. Podjete juz dziatania sg ukierun-
kowane na rozwdj i podniesienie atrakcyjnosci
obszaréw kryzysowych (gtéwnie Pragi-Potudnie,
Pragi Pétnhoc, Targéwka) dla mieszkaricéw i in-
westoréw, poprzez uporzadkowanie przestrzeni,
przygotowanie jej do petnienia funkcji gospo-
darczych, rekreacyjnych i mieszkalnych, a takze
zmniejszenie negatywnych oddziatywan na $ro-
dowisko, a w szczegdInosci:

ozywienie spoteczno-gospodarcze, podnie-

Sytuacja za rzeka

Zgodnie z ZPR oraz Programem Rodzina na
lata 2070-2020 Praga-Pétnoc, Praga-Potudnie
i Targdéwek zostaty zidentyfikowane jako ob-
szary kryzysowe zamieszkiwane przez rodzi-
ny wieloproblemowe i dzielnice o znacznym
sprzezeniu problemdéw spotecznych, takich jak
marginalizacja spoteczna, materialna i lokaliza-
cyjna. Brak dobrych wzorcéw i odpowiedniego
oparcia w rodzicach sprawia, ze mtodzi ludzie
z tych czesci Warszawy gorzej radzg sobie
z codziennoscia, a po zatozeniu rodziny bardzo
czesto powielajg zachowania problemowe wo-
bec wtasnych dzieci. Przyczynia sie to w duz-
szej perspektywie czasowej do “dziedziczenia”
trudnosci lub nawet niewydolnosci opiekun-
czo-wychowawczej. Statystycznie liczba rodzin
bezradnych opiekuriczo-wychowawczo to od-
powiednio: na Pradze-Péthoc ok. 15% klienteli
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, na Pradze-Potu-
dnie 12%, a na Targéwku ok. 16%.

Codziennos¢
z podporka panstwa

sienie jakosci przestrzeni publicznej oraz

poprawa Srodowiska naturalnego zgodnie
z wymogami gospodarki niskoemisyjnej;

rozwoj turystyki, kultury i sportu w oparciu
o tozsamos¢ lokalng oraz zasoby dziedzic-

twa kulturowego;

zapobieganie i przeciwdziatanie wyklucze-

niu spotecznemu;

zwiekszenie aktywnosci mieszkarncow oraz
ich udziatu w réznych obszarach funkcjono-

wania miasta.

Caty program rewitalizacji powstat w procesie
partnersko-eksperckim, z wykorzystaniem wnio-
skéw ptynacych z badan ankietowych, opraco-
wan oraz debat srodowiskowych, a takze kon-
sultacii spotecznvch.
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Na wskazanych obszarach wyjat-
kowo wysoki jest wskaznik ubd-
stwa, ze $rednig wartoscig powyzej
30 punktow (dla catej Warszawy
13,59), dla Targéwka 30,29, dla Pra-
gi-Potudnie to 41,98, ze skrajnymina
Pradze-Pdétnoc (31,40) - na podob-
szarze Nowej Pragi 48,9, a na Szmu-
lowiznie nawet 62,41. W zwigzku
z tym z roku na rok wzrasta poziom
srodkéw  przeznaczanych przez
OPS-y na s$wiadczenia okresowe.
Niestety w strukturze pomocy spo-
tecznej dominujg nadal bierne for-
my pomocy ($wiadczenia pieniezne
i pomoc rzeczowa), przyktadowo na
Pradze-Potudnie wsparcie finansowe to az 74%
$wiadczonej pomocy. Bieda obiektywna rodzin,
ich niski kapitat kulturowy i edukacyjny, przy-
czyniaja sie do dziedziczenia ubdstwa. Mtodzi,
wkraczajgcy w doroste zycie, z braku alterna-
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tyw i dobrych wzorcéw czesto powielajg status
spoteczny rodzicow. Ogodlny procent osob na
terenie dzielnicy korzystajacych z réznych form
pomocy spotecznej to wg ZPR odpowiednio: dla
Pragi-Potnoc 4,69%, Pragi-Potudnie 5,64% i dla
Targowka 3,85% (wskaznik ogdlnowarszawski
wynosi dla poréwnania 2,3%). Na Pradze-Pétnoc
jest to 69% rodzin objetych pomocg OPS, na
Pradze-Potudnie 46%, a na Targéwku 47% (dane
OPS z 2014 i 2015 r.). Poréwnujac do danych
ogolnopolskich - zgodnie z Diagnozag spoteczng
2075 ponizej granicy skrajnego ubdstwa (541
zt na osobe, podobng kwote przyjmujg OPS-y)
w Polsce w 2015 r. zyto 3,3% gospodarstw do-
mowych.

Niska stopa zyciowa

Zta sytuacja materialna skutkuje ogranicze-
niem dostepu do lekéw i odpowiedniej diety,
ztymi warunkami mieszkaniowymi oraz wieksza
sktonnoscig do radzenia sobie z problemami
przy pomocy alkoholu i substancji psychoak-
tywnych. Wszystko to wptywa na dtugos¢ zycia
i stan zdrowia mieszkancéw (np. Praga-Potnoc
wg Raportu o stanie zdrowia mieszkaricow War-
szawy w latach 2009-2071 $rednia dtugosc zycia
mieszkancow dzielnicy jest najnizsza w skali ca-
tej Warszawy).

Praga-Pdthoc przoduje tez w statystykach za-
chorowalnosci i zgondw z powodu chordb ukta-
du krazenia czy nowotwordw, liczba zgondw
z powoddw niewyjasnionych jest tam dwukrot-
nie wyzsza od przecietnej w stolicy. Sytuacja
zdrowotna mieszkaicéw na Pradze-Potudnie
i Targéwku jest zdecydowanie lepsza. Innym
rownie destrukcyjnym wynikiem funkcjonowa-
nia w takiej rzeczywistosci sg samobdjstwa.
Od lat w tej statystyce przoduje Praga-Pétnoc,
wysoki wspotczynnik notuje réwniez Targowek
‘Raport o stanie zdrowia...”.

Nie majgc wystarczajgcej wiedzy, umiejetnosci,
zasobow, a takze dostepu do innych rozwigzan,
osoby z obszaréw kryzysowych czesto wpadajg
w spirale zadtuzenia. O skali problemu $wiadczy
np. fakt, ze az 42% spraw zgtoszonych do Biura
Porad Obywatelskich na Pradze-Potnoc (raport
OPS z 2015 r.) to problemy zwigzane z zadtuze-
niem.

Pejzaz z prawego brzegu Wisty | Z Miasta

Na bakier z prawem

Brak zaplecza finansowego i dobrych nawykéw
spedzania wolnego czasu sprawia, ze dzieci
i mtodziez z rodzin z ww. obszaréw nalezg do
grup wysokiego ryzyka uzaleznieniem od al-
koholu i substancji psychoaktywnych, takich
jak narkotyki czy dopalacze, lub wywodzg sie
z rodzin z problemami z uzaleznieniami (ok. 8%
zarejestrowanych w 2015 rodzin na Pradze-Pot-
noc ma problem z alkoholizmem, na Pradze-Po-
tudnie 6%, a na Targowku 6%). Czesto jeszcze
przed osiggnieciem petnoletnosci mtodzi popa-
dajg w konflikt z prawem (wg statystyk OPS Pra-
ga-Pétnoc z 2014 r. rosnie przestepczose wsrdd
0s6b nieletnich — dwukrotnie na terenie szkot,
a trzykrotnie z udziatem nietrzezwych nielet-
nich sprawcdéw). W doroste zycie wkraczajg juz
z obcigzeniami. W statystykach przestepczosci
zdecydowanie przoduje Praga-Pétnoc — 60%
czynodw karalnych z obszaru priorytetowego
miato miejsce wiasnie tu, wysoki wskaznik prze-
stepczosci utrzymuje sie rowniez na Targdwku,
zwtaszcza w reionie Taradwka Fabrvezneao.

Bez pracy

Jedng z gtéwnych przyczyn problemdéw na wy-
mienionych obszarach jest utrzymujace sie
wysokie bezrobocie, odpowiednio na Pradze-
-Potnoc 7%, a na Targowku 5% (przy wskazniku
ogolnowarszawskim ok. 3%). Na Pradze-Potu-
dnie zgodnie ze statystykami w ZPR bezrobocie
utrzymuje sie na poziomie ok. 4%. Problemy ze
znalezieniem pracy dotykajg zwtaszcza osoby
miode. W catej Warszawie osoby w wieku do 24
r.z. stanowig 5% ogodtem zarejestrowanych, na
Pradze-Potudnie wskaznik bezrobocia rejestro-
wanego dla grupy do 25 r.z. wynosi ok. 9%, a na
Targowku 15% dla grupy do 30 r.z. (wyliczenia
wiasne na podstawie sprawozdan OPS Praga-
-Potnoc za 2014 i OPS Targowek za 2015). Na
Pradze-Potudnie az 24% rodzin, a na Targéwku
23% korzysta ze wsparcia OPS z powodu bez-
robocia. Mtodziez i mtodzi dorosli to w wymie-
nionych dzielnicach grupy najczesciej majace
problem z realizowaniem obowigzku szkolnego,
przedwczesnie wypadajgce z systemu eduka-
cyjnego, o najnizszych kwalifikacjach i doswiad-
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czeniu zawodowym. Wszystko to sprawia, ze sg
narazeni na wpadniecie w spirale dtugotrwatego
bezrobocia (powyzej roku), pracy bez umaéw, ni-
skoptatnej, dostepnej tylko sezonowo. Wg OPS
Praga-Pdthoc w 2014 osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym i ponizej oraz bez kwalifikacji
zawodowych stanowity 59% zarejestrowanych
bezrobotnych, na Targéwku 23% to osoby o ni-
skim poziomie wyksztatcenia i kwalifikacji zawo-
dowych, a 15% bez doswiadczenia zawodowe-
go, brak danych dla Pragi-Potudnie. Wydtuzajacy
sie czas pozostawania bez pracy obniza i tak ni-
skg wstepng motywacje do podjecia i utrzyma-
nia zatrudnienia. Wg Diagnozy Spotecznej 2015
gtéwna przyczyng nieposzukiwania pracy wsrod
Polakow jest opieka nad dzie¢mi i obowigzki do-
mowe (kobiety), a w przypadku mezczyzn utrata
wiary w mozliwos¢ jej znalezienia, che¢ zacho-
wania prawa do swiadczen spotecznych, stan
zdrowia i brak checi do pracy.

Naukowcy zauwazyli, ze osoby, ktére utracity
prace, nalezaty do grupy, ktéra czesciej nad-
uzywata alkoholu, miata nizsze dochody, wy-
kazywata wyzszy poziom depresji, a nizszy
dobrostanu psychicznego i jakosci zycia. Sama
utrata pracy pogtebia juz posiadane deficyty.
Brak zaradnosci zyciowej i perspektyw na rynku
pracy obcigza miejski system pomocy spotecz-
nej — przyktadowo wg OPS na Pradze-Pétnoc az
62% Swiadczen wyptacanych okresowo spowo-
dowanych jest bezrobociem. Instytucja progno-
zuje, ze w najblizszych latach bedzie potrzeba
zwiekszenia srodkéw na pomoc finansowg dla
beneficjentow. Co warto podkresli¢, juz samo
odzyskanie pracy poprawia wszystkie powyzsze
wskazniki.

Warszawscy przedsigbiorcy

Problemy z przystosowaniem sie do warun-
kow na rynku pracy przejawiajg sie rowniez
we wskaznikach aktywnosci firm i przedsie-
biorczosci na Pradze-Pdétnoc, Pradze-Potudnie
i Targowku. Raport o stanie przedsiebiorczosci
zrealizowany w 2014 przez Stoteczne Forum
Przedsiebiorczosci wskazuje, ze znajdujg sie
one wsrod 4 stotecznych dzielnic o najnizszym
wskazniku aktywnych firm na 1000 miesz-
kancéw. Troche lepiej plasuje sie w tej analizie
Praga-Potudnie. Wg ZPR wskaznik przedsie-
biorczosci dla Pragi-Pétnoc wynosi 16,28, a dla
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Targéowka 14,20, a dla Pragi-Potudnie wysokie
20,97, przy poziomie ogolnowarszawskim réw-
nym 21,54. Problemem Pragi-Pétnoc jest duze
rozdrobnienie przedsiebiorcow i przewaga ma-
tych podmiotéw, ktére nie dysponujg kapita-
tem na rozwdj ani rezerwami finansowymi na
przetrwanie okresu dekoniunktury, co sprzyja
zatamaniom na lokalnym rynku pracy i hamuje
inwestycje; brak warunkéw zachecajgcych do
inwestowania oraz niezdolnos¢ lokalnych przed-
siebiorcéw do wykorzystania potencjatu dzielni-
cy np. w branzy turystycznej. Na Targowku az
94% podmiotéw stanowig mikroprzedsiebior-
stwa najsilniej narazone na niekorzystne trendy
makroekonomiczne, takie jak tempo przemian
technologicznych, czasowy nawet brak stabili-
zacji politycznej czy zmienne gusta klientéw.

Niska i malejgca zasobnos¢ portfeli mieszkan-
céw Targdwka, skomplikowane przepisy praw-
ne dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, zty stan infrastruktury - nie sprzyjaja
rozwojowi przedsiebiorczosci w dzielnicy. Na
Pradze-Potudnie az 84% firm to mikroprzed-
siebiorstwa. Gtéwnym problemem w zakresie
przedsiebiorczosci, wskazanym na zorganizo-
wanych w latach 2013-2014 debatach, byt brak
odpowiedniej platformy do wymiany informacji
pomiedzy przedsiebiorcami oraz urzedem dziel-
nicy. Wskazano réwniez zaniedbania infrastruk-
turalne, brak miejsc parkingowych dla klientéw,
co utrudnia dostep do firm, oraz brak polityki
zachet dla przyciggania inwestoréw.

Pejzaz z prawego brzegu Wisty | Z Miasta

Poczatki rewitalizacji
w Warszawie

Dyskutujac o rewitalizacji warto pamietaé, ze
obecng koncepcje oparto na doswiadczeniach
Lokalnego Programu Rewitalizacji m.st. Warsza-
wy na lata 2005-2013, realizowanego w az 16
warszawskich dzielnicach, w az trzech réznych
obszarach: zagospodarowanie przestrzenne, sy-
tuacja spoteczna i przedsiebiorczos¢.

W styczniu 2005 roku Rada miasta stotecznego
Warszawy przyjeta Uchwate w sprawie Lokalne-
go Uproszczonego Programu Rewitalizacji m.st.
Warszawy na lata 2005 - 2013 (LUPR). Doku-
ment ten stanowit podstawe do ubiegania sie
przez m.st. Warszawa o srodki z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na dziata-
nia zwigzane ze zdegradowanymi obszarami
miejskimi, poprzemystowymi i powojskowymi
w pierwszym okresie programowania funduszy
strukturalnych w latach 2004 — 2006. Program
ten zostat sporzadzony w celu okreslenia i zi-
dentyfikowania potrzeb w zakresie rewitalizacji
zdegradowanych spotfecznie i ekonomicznie
obszaréw i obiektéw, znajdujgcych sie na te-
renie stotecznych dzielnic. Biorgc pod uwage
krotki okres programowania oraz wydatkowania

Pejzaz z prawego brzegu Wisty | Z Miasta

funduszy strukturalnych w latach 2004 — 2006,
zdecydowano sie na opracowanie uproszczo-
nego programu jako dokumentu odnoszgcego
sie do wybranego obszaru pilotazowego mia-
sta. W konsekwencji dla potrzeb LUPR zostaty
wyznaczone dwa obszary wsparcia. Pierwszy
obszar dotyczyt rewitalizacji obszaréw miej-
skich, drugi za$ obszaru powojskowego. Jako
rewitalizowane obszary miejskie wskazano cen-
tralnie potozone dzielnice, ktére — jak uzasadnia-
no — wraz z ich mieszkancami i uzytkownikami
wspottworzg wielofunkcyjny organizm, ksztat-
tujgcy tozsamos¢ struktur miejskich na obu
brzegach Wisty. Obecny program rewitalizacji to
efekt szczegdtowych analiz i ewaluacji doswiad-
czen z tamtego okresu.

uktor ds. kul

inna Warszawa"

Centrum Wspierania Rodzin ,Ro

Artykut opracowany na podstawie
dokumentéw:

+ Lokalny Program Rewitalizacji
m.st. Warszawy na lata 2005-2013

« Zintegrowany Program Rewitalizacji
m.st. Warszawy do 2022 roku

+ Sprawozdania OPS z dzielnic Praga-
Pétnoc, Praga-Potudnie i Targowek
zlat 2015-2016

+ Raport o stanie zdrowia
mieszkaricow Warszawy w latach
2009-2011

* Program Rodzina na lata 2010-2020

+ Diagnoza Spoteczna 2015

* Rocznik Statystyczny Warszawy,
2015.
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partnerstwo na

MOKCTOWIE

W ramach mikroprogramu rewitalizacji, w dzielnicy
Mokotow zrodzita sie niezwykta i oddolna wspoétpraca

lokalnych spotecznikdéw.

Dzieje partnerstw przybliza Naczelnik Wydziatu Spraw
Spotecznych i Zdrowia oraz byty koordynator dziatan
rewitalizacyjnych na Mokotowie, Bogdan Piec.

Bogdan Piec: Obecnie dziatania
rewitalizacyjne w naszej dzielnicy
koncentrujg sie gtownie na kwe-
stiach infrastrukturalnych. W latach
2005-2013 Wydziat Spraw Spo-
fecznych i Zdrowia koordynowat
mikroprogram  rewitalizacji  dla
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N

asne Ogniska m oW,
zedu Dzie!_aicg kotod

Dzielnicy Mokotow 2007-2013 re-
alizowany w ramach Lokalnego
Programu Rewitalizacji 2005-2013.
Ten ogolnowarszawski program,
podzielony na 16 mikroprogramow
dzielnicowych, umozliwit przede
wszystkim okreslenie i zidentyfiko-
wanie potrzeb na zdegradowanych
spofecznie i ekonomicznie tere-
nach miejskich i powojskowych.
Powstaty mapy obszaréw kryzy-
sowych i przygotowano specjalny
pakiet dziatan spotecznych dla ich
mieszkancow. Ze wzgledu jednak
na sytosunkowo wysokie wskaz-
niki w Warszawie w stosunku do
reszty wojewddztwa nie udato
sie wtedy pozyska¢ srodkéw unij-

nych na zmiany infrastrukturalne. W roku 2017
na Stuzewcu zostanie oddany do uzytku Dom
Kultury ,Kadr” — najwiekszy projekt realizowa-
ny w ramach rewitalizacji o budzecie ponad 20
miliondéw ztotych. Na terenie rewitalizowanym
powstat réowniez basen na ulicy Niegocinskigj 2.
Najwiecej w ramach rewitalizacji na Mokotowie
udato sie jednak zdziata¢ w sferze spotecznej.
Zdiagnozowalismy dzieki miejskim programom
trzy obszary kryzysowe: Stuzewiec Przemy-
stowy (obszar ograniczony ulicami: Wilanow-
ska, Putawska, Obrzezna, Bokserska/Wysci-
gowa), Wierzbno (obszar ograniczony ulicami:
Woronicza, Putawska, Wilanowska, Wotoska)
i Sielce (obszar ograniczony ulicami: Putaw-
ska, Idzikowskiego, Czerniakowska, Gagarina).

Troche oddolnie, a troche przy pomocy urzedu,
w grudniu 2007 roku zostaty powotane lokal-
ne partnerstwa, czyli porozumienia organizacji
pozarzadowych, Wydziatu Spraw Spotecznych
i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Mokotow m. st.
Warszawy oraz instytucji takich jak Osrodek
Pomocy Spotecznej, szkoty, przedszkola, stuzby
typu policja i straz pozarna oraz mieszkancow
i biznesu lokalnego, na rzecz zmiany spotecznej
w danym obszarze. Dzieki tym partnerstwom
stworzylismy system wsparcia dla catego mi-
kroobszaru. Skuteczne dziatanie wymagato
zapewnienia wsparcia finansowego, lokalowe-
go i merytorycznego. Najlepiej udato nam sie
to na Wierzbnie. W 2011 powotalismy Moko-
towskie Centrum Integracji Mieszkancow przy
ulicy Woronicza 44a. Byto to chyba pierwsze
w Warszawie miejsce integrujgce w ten spo-
soéb mieszkancow, prekursor MAL, czyli Miejsc
Aktywnosci Lokalnej zaktadanych obecnie przy
wsparciu Centrum Komunikacji Spotecznej. Na
Woronicza odbywajg sie zajecia dla réznych
grup — praktycznie od malucha do seniora.
Jest pracownia komputerowa, sale warsztato-
we. Podobny punkt funkcjonuje na Stuzewcu —
Stuzewieckie Centrum Integracji Mieszkancow
tzw. ,Barttomieja” prowadzone przez Osrodek
Pomocy Spotecznej. Ideg takich miejsc jest
stworzenie organizacjom pozarzgdowym prze-
strzeni, aby mogty dziata¢ na rzecz lokalnej spo-
tecznosci. Dzielnica udostepnia przestrzen na
dziatania, wspiera partneréow poprzez dotacje na

projekty partnerskie, czyli wspdlne dziatania na
rzecz integracji spotecznej. Czesto jest tak, ze
organizacje przychodza ze swoim pomystem,
ze swoimi pieniedzmi, a my im dajemy miej-
sce, | korzysci sg obopdlne. Partnerstwo polega
przede wszystkim na efekcie synergii — kazdy
cos do niego wnosi i efekt jest wielokrotnie wiek-
szy niz gdyby kazdy robit co$ samemu.

Z naszej perspektywy te pomysty taczy przede
wszystkim praca na rzecz bardzo konkretne-
go i zdiagnozowanego obszaru kryzysowego.
Zarowno partnerstwa, jak i LSW angazujg do
wspotpracy sie¢ instytucji i organizacji dzia-
tajgcych na danym terenie — szkote, urzad, or-
ganizacje pozarzadowe oraz inne instytucje
pomocowe. Nasz system wydaje sie mniej rygo-
rystyczny jezeli chodzi o planowanie rezultatow,
jakie trzeba osiggnac¢. Nie zaktadamy w progra-
mie wskaznikéw, jak na przyktad poprawa ocen
przez konkretng liczbe dzieci w konkretnej szko-
le — sprawdzenie tego jest oczywiscie mozliwe,
w naszej Dzielnicy koncentrujemy sie jednak
na celach bardziej ogodlnych jak np. integracja
mieszkancow. Program partnerstw jest oddol-
ny, co znaczy, ze nie dysponujemy jedng pulg
srodkow. Zasoby sg bardzo rézne i wnosza je
konkretni partnerzy. Najpierw powstaje grupa
wspotpracownikow, ktérych tgczy chec¢ dzia-
fania na rzecz spotecznosci lokalnej, a dopiero
potem szukamy sposobéw, zeby jako Dzielnica
wesprzec te grupe w ich pomystach.

Udato nam sie wypracowac formute partnerska.
Zaczelismy od zebrania grupy ludzi, ktorym le-
zato i lezy na sercu dobro wspolnoty lokalnej.
To oczywiscie nie byto tatwe i taka grupa nie po-
wstata od razu. To byt proces, pewne osoby sie
wykruszaty, na ich miejsce przychodzity nowe.
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Teraz mamy juz twardy trzon, spotecznikow, kto-
rzy dziatajg z nami od lat, nawet jesli w partner-
stwach nastepuja jakies zmiany. Impulsem byta
chec¢ i potrzeba dziatania. Pozniej dopiero wspar-
cie finansowe Wydziatu — nie mamy wielkich
srodkéw, ale wystarczajace, zeby podsycac ten
ogien. Mozemy tez udostepnic¢ lokal tak, aby or-
ganizacja miata gdzie realizowac swoje projekty.

Nastawiamy sie gtéwnie na sieciowanie innych.
Obecnie mamy pie¢ partnerstw lokalnych, bo
oprocz tych trzech, o ktorych mowitem, doszty
jeszcze Nasze Stegny i Siekierki - Reaktywa-
cja. Trzy pierwsze tworzone byly przy wiekszej
aktywnosci urzedu, natomiast te dwa mtode
partnerstwa to efekt zupetnie oddolny. Miesz-
kancy i przedstawiciele organizacji pozarzado-
wych, widzac efekty starszych partnerstw, sami
przyszli do nas z propozycja wspotpracy. | dzia-
fajg — jedna grupa od dwdch, a druga od trzech
lat. Wydziat jest w statym kontakcie z kazdym
z partnerstw. Koordynatorzy wysytajg do nas
informacje, co zostato zrobione. Nasze dotacje
to srodki rzedu dwudziestu czy trzydziestu ty-
siecy ztotych na rok. Programy ewaluujemy przy
wsparciu zewnetrznej firmy. Co jakis czas orga-
nizujemy seminaria i spotkania, wymieniamy sie
doswiadczeniami i planami na kolejne miesigce.
Oprocz tego wida¢ zaangazowanie mieszkan-
cow przy okazji otwartych imprez. W tym roku
na przyktad udato nam sie pozyskac srodki w ra-
mach obchoddéw Stulecia Mokotowa na Festiwal
Grzesiuka na Sielcach, ktory potraktowalismy
jako dziatanie partnerskie i projekt integrujacy
wspolnote lokalng. Mieszkancy bardzo sie zaan-
gazowali, przychodzili na wydarzenia, koncerty,
spektakl teatralny, czy na towarzyszace imprezy.
Na Sielcach istotnym elementem jest patriotyzm
lokalny. Wida¢ zmiane nastawienia ludzi. Nawet
jesli maja swoje problemy i ograniczenia, coraz
aktywniej angazujg sie w pomoc. Na festynie
z okazji Dnia Sasiada zabrakto pieniedzy na fir-
me sprzatajgca. Panowie, ktérzy zazwyczaj spe-
dzajg czas na tawce pod blokiem, nie dos¢, ze
dotgczyli do swietujgcych, to po imprezie sami
zaoferowali, ze posprzatajg teren. | posprzatali.
Poczuli, ze sg gospodarzami tego wydarzenia.
To jest tez istotne w naszych partnerstwach, ze
niczego nie narzucamy. Wszystkie dziatania mu-
szg wyjs¢ od ludzi i jest to reakcja na pewne pro-
blemy, ktére w danym momencie sie pojawiaja.
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Nie ograniczamy sie do tego, ze mamy zapla-
nowane dziatania dla konkretnej grupy, tylko
podejmujemy dziatania w zaleznosci od potrzeb.

W ramach swoich obowigzkéw wielu pracowni-
kow Wydziatu jest zaangazowanych we wspot-
-prace z partnerstwami. Okofo pieciu 0sob.
Urzad jest tak naprawde jednym z partnerow,
wiec w roznych partnerstwach ta wspotpra-
ca uktada sie inaczej. Na przyktad na Sielcach
jednym z koordynatoréw grupy jest pracow-
nik Wydziatu. Jezeli chodzi o Wierzbno, to jest
w Urzedzie osoba do wspotpracy, ale wiekszosé
obowigzkéw przejmujg tam organizacje. A tak
naprawde cato$¢ wspotpracy w partnerstwach
koordynuje w Wydziale jedna osoba. Zbiera in-
formacje od poszczegolnych partneréw i w taki
sposéb to dziata. Koordynator petni role tacz-
nika, to osoba udrazniajgca komunikacje. Nie
ma z tym wielkiego problemu, bo mamy wy-
pracowane formy wspotpracy z mieszkancami
i organizacjami pozarzadowymi i dostajemy
informacje zwrotng w naprawde krotkim czasie.

Rozwigzania dopasowywaliSmy na biezgco do
diagnozowanych potrzeb i probleméw. W na-
szym programie rewitalizacji byt wpisany tylko
Stuzewiec, ale przymierzaliSmy sie do innych
obszaréw i zdiagnozowanych zostato kilka:
Wierzbno, Sielce i jeszcze czes¢ starego Mo-
kotowa. Wierzbno i Sielce zostaty dobrze roz-
poznane réwniez pod wzgledem sytuacji spo-
tecznej. Problemem byt brak dostepu do zaje¢
rozwijajgcych zainteresowania i pasje — w od-
powiedzi powstato Mokotowskie Centrum Inte-
gracji Mieszkancow. Prowadzilismy w szkotach
programy profilaktyczne przeciwdziatajgce prze-
mocy. Na Stuzewcu brakowato domu kultury,
wiec powstato zaplecze kulturalno-spoteczne
ze Swietlicg srodowiskowg i szerokg ofertg dla
dzieci, mfodziezy i senioréw. Ta czes¢ Mokoto-
wa zmaga sie rowniez z dtugotrwatym bezrobo-
ciem. Moze nie jest ono wysokie, ale w wielu ro-
dzinach dziedziczone. Kiedy w tej czesci miasta
upadty zaktady produkcyjne, czes¢ mieszkan-
cow nie potrafita sie odnalez¢ w nowej rzeczy
wistosci. Stuzewiec zrewitalizowat sie sam pod

wzgledem budynkéw, powstaty centra biurowe,
tzw. Mordor, ale mieszkarnicy, osoby z obszaru
kryzysowego, nie sg beneficjentami tej zmia-
ny. Bo oni tam nie pojda do pracy. W okolicach
Centrum Barttomieja byto stosunkowo najwiek-
sze bezrobocie na Mokotowie, wiec dziatat tam
zespol aktywnosci lokalnej. W Mokotowskim
Centrum Integracji Mieszkancow na przyktad
najwiecej dziatan skierowanych jest do senio-
row, bo tak sie ztozyto, ze jest tam Mokotowski
Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub Seniora oraz
zorganizowana duza grupa oséb starszych. Ana
Sielcach rozwijamy oferte dla dzieci i mtodziezy

Ktadziemy réwniez duzy nacisk na dziatania
prozdrowotne, na przyktad na Sielcach jednym
z partneréw jest Stowarzyszenie Integracja,
z ktérym na catym Mokotowie realizujemy pro-
gram zdrowia psychicznego. Dzieki rozwojo-
wi partnerstwa odpowiedziami na problemy
zwigzane z depresjg — bo duzo oséb zmaga
sie z tg choroba. | to nie tylko oséb starszych,
czy pracujacych, ale réwniez dzieci. Dla nich
wiasnie tworzymy Mokotowski System Wspar-
cia Zdrowia Psychicznego. Tych dziatan jest
bardzo duzo i sg réznorodne — to dzieki nasta-
wieniu na wspotprace. Moze sie nawet zdarzy¢,
ze o czesci dziatann nie wiemy — partnerstwa
dziatajg preznie w ramach swojego srodowiska

fot.:archiwum wiasne Ogniska Mokotow,
grafiki WSSiZ Urzedu Dzielnicy Mokotow

bez udziatu Dzielnicy. Dziatan spektakularnych
jest kilkanascie, tych podejmowanych przez po-
szczegolnych partneréw jest kilkadziesiat razy
wiecej

Na Mokotowie jest duzo zieleni, te parki sukce-
sywnie sg rekultywowane, dostosowywane do
naszych czasow, duzy nacisk jest na to ktadzio-
ny. Oprécz Urzedu istotng role odgrywa w tym
przypadku  mokotowski Zaktad Gospodaro-
wania Nieruchomosciami, ktory swoje tereny
zielone na biezgco dostosowuje do potrzeb
mieszkancow.

Przede wszystkim: nie mozna niczego narzu-
cac. Partnerstwo musi by¢ réwnoprawne, czy
to Urzad, czy mieszkancy, czy fundacje — kaz-
dy ma taki sam gtos. Nie moze by¢ tak, ze np.
Urzad finansuje jakis projekt i narzuca swojg
wizje, nie biorgc pod uwage zdania pozostatych
partneréw. Staramy sie do tego nie dopusz-
cza¢. Poza tym: partnerzy musza by¢ entuzja
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stami. To muszg by¢ osoby i grupy, ktére chca
dziata¢. Najlepiej, zeby sie wywodzity z tego
srodowiska, w ktorym dziatajg. Dla przyktadu
podam, ze kiedy chcieliSmy wejs¢ w konsor-
cjum na Wierzbnie, pojawita sie organizacja,
ktora chciata bra¢ udziat w réznych zadaniach
na terenie catego Mokotowa i wchodzita w roz-
ne konsorcja. Pomyslatem, ze moze faktycznie
majg doswiadczenie i bedzie nam tatwiej. Nie
udato sie pozyskac pieniedzy, nie udato sie zre-
alizowac¢ projektu i tego partnera juz nie ma, od
razu sie wycofat. Wiec istotne jest to, zeby grupa
zawigzywata sie do rozwigzywania konkretnych
problemow. Nie moze by¢ tak, ze Urzad wspiera
tylko dobrym stowem, ale z naszego doswiad-
czenia wynika, ze nalezy wspiera¢ dziatania po-
przez infrastrukture, drobne srodki finansowe na
realizacje projektow — bo one w jakis sposob ce-
mentujg grupe, ale to grupa decyduje o tym, na
co te srodki zostang wydane. Sg tez inne przy-
kfady. Ja na przyktad nie jestem z Mokotowa.

Kolezanka z Urzedu, ktéra koordynuje partner-
stwo na Sielcach, tez nie jest. Ale emocjonalnie
jestesmy zwigzani z Mokotowem. Gdyby tak po-
rozmawiac z tg kolezankg, to okazatoby sie, ze
czuje sie nawet bardziej cztonkiem tej spotecz-
nosci, niz pracownikiem Urzedu. To niesamo-

Inne

wite..Czasem jest to przypadek. Ale faktycznie
duzo jest takich osob, szczegdlnie na Sielcach.
Tam jest duza identyfikacja z dzielnicg jako matg
ojczyzna. Jest rowniez specyficzny folklor sielec-
ki, bardzo zywy poprzez Grzesiuka, Kapele Czer-
niakowska, ktora zresztg tez jest w partnerstwie.

Partnerstwo musi mie¢ takze zespdt wioda-
cy, koordynujacy, ktéry te grupe trzyma, usta-
la terminy spotkan, przekazuje informacje.
Wazne jest réwniez to, zeby partnerstwa nie
zamykaty sie tylko w swojej grupie, ale zeby
wychodzity na zewnatrz, poszukiwaty nowych
partnerow. Wazne jest tez tworzenie platformy
porozumienia z mieszkancami: przez Face-
booka, ulotki, czy poprzez spotkania otwarte.

Chcielibysmy, zeby kazdy obszar kryzysowy
miat swoj punkt taki jak Mokotowskie Cen-
trum Integracji Mieszkancow. Musimy pod-
ja¢ wiecej dziatan na Stuzewcu, gdzie w roku
2017 dzielnica uruchamia Dom Kultury ,Kadr”.
Bedziemy sie starali wprowadzi¢c miejski
system LSW. Stwarza to nowe perspekty-
wy do rozwoju juz istniejgcych inicjatyw.

Rozmawiata: Agata Koczowska

PARTNERSTWO
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mtodzi na

RYNKU PRACY

CORAZ LEPIEJ NA RYNKU PRACY

W roku 2016 rynek pracy w Polsce zaczat zmieniac sie
w tzw. rynek pracownika. Jest to dobra informacja dla
wszystkich zatrudnionych, ale przede wszystkim dla
mtodych ludzi, wchodzacych dopiero na rynek pracy. Na
te zmiane wplynety szczegdlnie dwa czynniki: od kilku lat
polska gospodarka rozwijata sie bardzo dynamicznie, by
w2015r. osiagnac rekordowy wzrost PKB - 3,6 %, arosnace
zatrudnienie w niemalze wszystkich sektorach gospodarki
spowodowato, ze w 2016 osiagnelismy najnizszy wskaznik
bezrobocia od ostatnich 25 lat - 82%. Mimo takiego
wskaznika 41% firm na rynku deklaruje trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich kandydatow do pracy. Dotyczy
to gtéwnie wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych
i specjalistow z réznych dziedzin.

- mowi Wojciech Ratajczyk,
Prezes agencji zatrudnienia i doradztwa personalnego
Trenkwalder oraz Cztonek Zarzadu Polskiego Forum HR.

fot.: depositphotos
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Coraz lepiej na rynku pracy

Zapotrzebowanie na pracownikéw w roku 2016
bardzo wzrosto, a kandydatéw do pracy jest
coraz mniej, podkreslajg zaréwno polscy praco-
dawcy, jak i sami rekruterzy. Rosng jednak row-
niez oczekiwania kandydatéw. Za zwiekszaja-
cym sie zapotrzebowaniem na pracownikow nie
idzie proporcjonalny wzrost wynagrodzen. Fir-
my wolniej dostosowujg sie do zmian na rynku
pracy ze wzgledu na budzety i przewidywania,
ktore nie zaktadaty tak duzych wahan w ostat-

nim czasie.

" Tu jednak tez widzimy pierwsze pozytyw-
ne sygnaty. Pracodawcy, aby przyciggna¢ kom-
petentnych pracownikéw, podnosza powoli wy-
nagrodzenia i coraz czesciej oferuja im szereg
benefitéw niefinansowych, ktére uatrakcyjniaja
oferte pracy. Do najbardziej popularnych, ktdre
oferowane sg coraz czesciej rowniez pracow-
nikom na najnizszych stanowiskach produkcyj-
nych, naleza: prywatna opieka medyczna, karty
do klubéw sportowych, a w mniejszych miejsco-
wosciach zapewnienie transportu do miejsca

pracy "

- méwi Joanna Jakobiak,
specjalistka ds. rekrutacji w Trenkwalder.

Innymi benefitami, ktérymi pracodawcy kusza
nowych kandydatow, sg elastyczne godziny
pracy, szkolenia, czy nawet pokrycie kosztow
relokacji. Benefity pozaptacowe stajg sie w nie-
ktorych firmach coraz czesciej norma, niz dodat-
kiem - dodaje Joanna Jakdbiak.

Gdzie po prace?

Polska jest wcigz atrakcyjnym krajem dla inwe-
storéw zagranicznych. Od lat miedzynarodowe
firmy produkcyjne i centra logistyczne lokujg
u nas swoje zaktady. Ponadto od kilku lat ob-
serwujemy bardzo dynamiczny wzrost sektora
ustug dla biznesu (SSC/BPO), ktéry zatrudnia juz
ponad 200 tysiecy oséb w Polsce, w wiekszosci
miodych, ok. 26 roku zycia. To czesto wtasnie
tam absolwenci zdobywajg swoje pierwsze do-
Swiadczenia zawodowe.
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', Mtodym ludziom, ktérzy w najblizszym
czasie beda poszukiwaé pierwszej pracy,
moge doradzi¢ - zacznijcie od poznania
siebie, swoich mocnych i stabych stron,
aspiracji i zainteresowan, a w oparciu o to
poszukajcie takiej pracy i branzy, w ktdrej
te cechy osobowosci, umiejetnosci i pasje
beda doceniane i wynagradzane "

- méwi Monika Juszczak,
Kierownik Realizacji Projektow w Trenkwalder.

Humanisci, lingwisci i osoby otwarte na prace
w miedzynarodowym srodowisku, bez problemu
odnajda sie w centrach ustug wspolnych, ktére
ulokowaty swoje biura w najwiekszych miastach
w Polsce: Krakowie, Warszawie, Katowicach,
Wroctawiu, Gdansku czy todzi.

" Mtodzi powinni stawia¢ na nauke jezy-
kéw obcych. Firmy, dla ktdrych rekrutujemy,
sg w stanie podnies¢ oferowane wynagro-
dzenie o kilkaset lub nawet tysigc ztotych
miesiecznie kandydatowi, ktéry zna wiecej
niz jeden jezyk obcy lub rzadkie w Polsce
jezyki jak np. szwedzki, norweski, czy we-

gierski , '

- mowi Monika Juszczak

Centra ustug wspodlnych zatrudniajg nie tyko
pracownikow obstugi klienta. Tam kariere moga
rozwing¢ réwniez osoby majace umiejetnosci
analityczne — ksiegowi, finansisci, analitycy i in-
formatycy.

Wokot karier i wysokich wynagrodzen w sekto-
rze IT kraza juz mity. To Swietna trampolina do
sukceséw zawodowych dla mtodych ludzi zain-
teresowanych informatyka i programowaniem.
Co ciekawe, nie trzeba koriczy¢ studiow informa-
tycznych, aby rozpocza¢ tam prace. Wystarczy
pasja i umiejetnosci poparte kursami i certyfi-
katami. Ciekawe perspektywy dla oséb z roz-
nym wyksztatceniem i umiejetnosciami oferuje
rowniez branza produkcyjna. Tu miode osoby
nie posiadajgce kwalifikacji zawodowych moga
znalez¢ pierwszg prace, a nastepnie — wraz ze
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zdobywaniem nowych doswiadczen — wspina¢
sie na kolejne szczeble kariery. To nieprawda, ze
praca w tej branzy oznacza najnizszg krajowa
- podkresla Joanna Jakdbiak. Obecnie na ryn-
ku brakuje wyspecjalizowanych pracownikéw,
szczegodlnie na stanowiskach produkcyjnych,
i nie zapowiada sig, zeby sytuacja wkrotce miata
ulec zmianie. Na przykfad, dla miedzynarodowej
firmy z branzy produkcyjnej od kilku miesiecy
poszukujemy pracownikéow z doswiadczeniem
przy obstudze specjalistycznych maszyn. Praco-
dawca oferuje wynagrodzenie wyzsze niz $red-
nia krajowa, szereg benefitdw pracowniczych,
a dodatkowo pokrywa koszty relokacji. Taka
sytuacja jest efektem likwidacji szkot zawodo-
wych. Pracodawcy narzekajg na brak wykwalifi-
kowanych specjalistow, cho¢ oferujg atrakcyjne
wynagrodzenia, np. spawacze z kilkuletnim do-
Swiadczeniem mogg liczy¢ na wynagrodzenie
od 3,5 do 6 tys. zt brutto miesiecznie. To dobry
sygnat dla mtodych, by szukali pierwszej pracy
i zdobywali doswiadczenie, a takze podwyzszali
swoje kwalifikacje. Dzieki takiemu planowi po kil-
ku latach bedg mieli szanse znalez¢ sie w gronie
tych poszukiwanych przez pracodawcéw i dyk-
tujgcych warunki.

Warto rowniez zwréci¢é uwage na sam sektor
ustug HR, ktéry jest nieroztgcznie zwigzany
z rozwojem rynku pracy w Polsce. Agencje szu-
kajg rekruteréw i oséb o umiejetnosciach sprze-
dazowych, bo zapotrzebowanie na pracownikow
wzrasta. Mtodzi ludzie bez doswiadczenia zawo-
dowego mogg tu znalez¢ prace na stanowisku
researchera, polegajgcym na wspieraniu konsul-
tanta w prowadzeniu projektéw rekrutacyjnych.
To pierwszy krok do tego, aby za kilka lat prowa-
dzic¢ takie projekty samodzielnie.

Joanna Jakdbiak zwraca uwage, ze waznym
elementem, ktory moze pomaoc mtodym ludziom
dostosowac sie w dzisiejszych czasach do ryn-
ku pracy, jest umiejetnos¢ szybkiego uczenia
sie. Warto pokazywa¢ mtodym pracownikom, ze
szeroko pojete zmiany sg zupetnie normalnym
i bardzo istotnym elementem w samorozwo-
ju, oraz zacheca¢ do poszerzania umiejetnosci
i kwalifikacji. Elastycznos¢ i wielozadaniowos¢
to zdolnosci najczesciej poszukiwane u mtodych
kandydatow. Szczeros¢ i dobra komunikacja sa
wazne dla rekruteréw, poniewaz pomagajg od-
powiednio dopasowac kandydata do kultury or-
ganizacyjnej. Pozwalajg rowniez oszacowac po-
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tencjalnego pracownika pod katem cech, ktére
umozliwig mu rozwiniecie umiejetnosci w danej
organizacji - podkresla.

Jednak nalezy pamieta¢, ze zadna z cech czy
umiejetnosci, poszukiwanych obecnie na rynku
pracy, nie bedzie miata znaczenia, jesli kandydat
nie bedzie wykazywat checi do pracy i zaangazo-
wania. W ostatnich latach najbardziej oczekiwa-
ne od pracownika jest wtasnie zaangazowanie.

" Jakkolwiek ptytko by to nie zabrzmiato,
dzis najbardziej liczy sie che¢ do pracy. Dla-
tego warto wejs¢ na rynek pracy nawet za
nizszg stawke, aby sie rozwija¢ i zdobywacé
doswiadczenie. Przestaje tez by¢ aktualne
przeswiadczenie o wyzszym wyksztatceniu
jako jedynej szansie na kariere zawodowa ' '

- podsumowuje
Wojciech Ratajczyk
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BRANZA

Informatycy
programisci

administratorzy sieci

webmasterzy
graficy

pracownicy obstugi

klienta
ksiegowi
finansisci

Podstawowe stano-
wiska produkcyjne
robotnicy wykwali-

L GENT

(tj. elektrycy, Slusarze)

inzynierowie

STANOWISKA

POSZUKIWANE
KOMPETENCJE

Umiejetnosé programowania, np.:
PHP, Java, C, C++, Ruby on Rails,
Python / Django, C# (.NET), PL/
SQL, 4GL

Umiejetnosci migkkie: praca w ze-
spole, komunikatywnos¢, rozwia-
zywanie probleméw, przejmowa-
nie inicjatywy, budowanie relacji
z klientem

Jezyki obce, umiejetnosci ana-
lityczne, umiejetnosci miekkie:
komunikacja, umiejetnosé pracy
w grupie i miedzynarodowym sro-
dowisku, elastycznosé, wieloza-
daniowosé

Certyfikaty zawodowe, s$Swietne
zdolnosci manualne, wysoka mo-
tywacja do pracy, samodzielnos¢,
umiejetnos¢ pracy w zespole, ela-
stycznosé

Sprzedaz detaliczna

(sprzedawcy)

transport i logistyka
(kierowcy, spedytorzy)

Bo kazdy zawdd jest wazny

Roznego rodzaju bariery, wynikajgce m.in.
z uwarunkowan ekonomicznych, wszelkich
zaniechan, naduzyé lub zaniedban srodowi-
skowych, poczucia odtracenia, bycia gorszym
i niedopasowania, ktére utrudniajg osiggniecie
sukcesu wychowankom domoéw dziecka lub
miodziezy pochodzacej z tzw. rodzin dysfunk-
cyjnych, spychaja ich czesto na margines spo-
feczenstwa. Z drugiej strony takie osoby, po
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osiggnieciu petnoletniosci, nierzadko wykazuja
postawe roszczeniowo-pasywng, domagajac
sie kompleksowego wsparcia administracji pan-
stwowej. Pomoc taka z kolei dtugofalowo bloku-
je rozwdj samodzielnosci i wzmacnia postawe
tzw. wyuczonej bezradnosci. Wolontariusze
Polskiego Forum HR w ramach realizowanych
programoéw wspierajg mtodych ludzi w odnale-
zieniu swojej Sciezki zawodowej, okresleniu typu
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osobowosci i przyporzadkowaniu wiasciwych
pdl przysztej aktywnosci, aby wyeliminowac nie-
trafione decyzje, wzmocni¢ poczucie sprawczo-
ci, wiasnej przydatnosci spotecznej i wptywu na
rzeczywistosé. Umocnienie samoswiadomosci
w tych zakresach jest podstawowym czynni-
kiem motywujgcym do planowania swojego roz-
woju i przysztosci. Na rynku pracy znajdzie sie
bowiem miejsce dla kazdego typu osobowosci
zawodowej, wazne jednak, aby wybor byt jak naj-
bardziej zgodny z naturalnymi predyspozycjami,
zainteresowaniami i mozliwosciami, co kreuje
sytuacje win-win dla pracodawcy i pracownika.
Zgodnie z powiedzeniem — nie chcemy dawac
ryby, tylko wedke, aby prowokowaé¢ do autono-
micznego myslenia o sobie i swojej przysztosci.
Gdy odkryje sie swoje powotanie, praca przesta-
je by¢ praca, a staje sie przyjemnoscia.

Mentoring agentow
od rekrutacji

Nie mozna rozpatrywac¢ sytuacji zawodowej
w oderwaniu od catoksztattu zycia jednostki.
Wielkie znaczenie dla dorastajagcej mtodziezy
ma kontakt z modelujgcymi pozytywnie dorosty-
mi, ktdrzy pokieruja jej rozwojem, rozwing pasje,
zaszczepig pracowitos¢ i poczucie odpowie-
dzialnosci za swoje zycie. Wedtug opinii jednego
z wychowawcow, zawartej w badaniu ewaluacyj-
no-diagnostycznym Sytuacja psychospoteczna
i materialna usamodzielnionych wychowankow
placowek  opiekuriczo-wychowawczych, decy-
dujace dla tego, czy kto$ sobie poradzi, wydaja
sie takie miekkie kompetencje lub cechy, jak po-
czucie wartosci, odwaga do podejmowania wy-
zwan, to jak dziecko rozumie otaczajgcy je Swiat,
jak nawigzuje kontakt z ludzmi, w jaki sposab sie
z nimi komunikuje, jak sie potrafi zaprezentowac
innym, jaka ma kulture osobistg. Wspotczesne
badania, jak te przedstawione przez organizacje
World Employment Confederation w raporcie
Przysztos¢ pracy, jasno pokazujg, ze juz za 5 lat
liczy¢ sie bedzie gtownie kreatywnosg¢, krytyczne
myslenie, umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole, ale
takze inteligencja emocjonalna czy kognitywna
(skuteczne myslenie w sytuacjach niepewnych,
umiejetnos¢ elastycznego dostosowywania sie
do zmiany, uczenia sie nowych rzeczy i stosowa-
nia wiedzy z réznych dziedzin w praktyce). Jako,
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ze jedyng pewnga rzeczg w obecnych czasach
jest zmiana, stad chyba najwazniejsza mysla,
ktorg - oprécz praktycznych umiejetnosci - sta-
ramy sie przemyci¢ w trakcie zaje¢ z mtodzie-
73, jest wzbudzenie w naszych podopiecznych
fascynacji $wiatem pracy, jego réznorodnoscia
i wieloscig mozliwych wyboréw, a takze przeko-
nania, ze praca jest bardzo wazng czescig zycia
decydujaca o jego jakosci.

Katarzyna Misiak
Marketing Manager, Trenkwalder Polska

Sylwia Zajdel
Specjalista ds. Komunikacji, Polskie Forum HR
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program wsparcia mtodziezy

Youth Advocate
Programmes
(YAP)

Ekonomiczny i elastyczny model YAP powstat
jako odpowiedZz na spoteczne i instytucjonalne
zapotrzebowanie w obrebie wieloptaszczyznowego
i kompleksowego dziatania na rzecz mtodych ludzi i ich

rodzin.

YAP jest podejsciem systemowym, opartym na zasobach
spotecznosci lokalnych, a polegajgcym na dziataniach
korekcyjnych, resocjalizacyjnych i prewencyjnych dotycza-
cych nieletnich. Doswiadczenia z Irlandii pokazujg, ze
zakorzenienie w srodowisku lokalnym odgrywa duzg role
w skutecznosci programow pomocowych.
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Asystenci mtodziezy*

To oni iich codzienna praca maja kluczowe zna-
czenie dla powodzenia modelu YAP. Wsrod asy-
stentow mtodziezy mozna spotkac ludzi z bar-
dzo réznym wyksztatceniem i doswiadczeniem
- moga to by¢ wykwalifilkowani studenci pracy
socjalnej i psychologii, ktérzy chcg zdoby¢ do-
Swiadczenie zawodowe, matki dorostych dzieci
chcace pracowac¢ z miodziezg, ale tez osoby
z wyksztatceniem podstawowym, zainteresowa-
ne angazowaniem mtodych ludzi w sport i inne
dziatania spotecznosci lokalnych.

Nabor na asystentéw odbywa sie w srodowisku
lokalnym, a celem jest jak najlepsze dopasowa-
nie wytonionych oséb do konkretnych mtodych
ludzi iich rodzin. To, ze asystenci pochodzg z tej
samej spotecznosci co mtodziez, jest istotnym
aspektem programu, poniewaz dzieki temu maja
oni wiedze o potencjale i sposobach funkcjono-
wania swoich podopiecznych. Najwazniejszymi
cechami, ktérymi powinien charakteryzowac sie
asystent mtodziezy, sa: nieosagdzajgca postawa,
osadzenie w srodowisku lokalnym, determinacja
W niesieniu pomocy, umiejetnos¢ wspotpracy
przy rozwigzywaniu probleméw i pracy z pod-
opiecznym z wykorzystaniem jego mocnych
stron.

Gtéwnym zadaniem asystenta jest niesienie sze-
roko pojetej pomocy w rozwoju mtodym ludziom
ze srodowisk szczegdlnego ryzyka, planowanie
dziatan i wprowadzanie ich w zycie. Obowigzki
asystenta obejmujg pomoc w nauce, wsparcie
w realizacji obowigzku szkolnego i rozwijaniu
kompetencji poszukiwanych na rynku pracy,
prace nad reintegracja rodziny ze spotecznoscia
lokalng, poszerzanie horyzontéw mtodziezy po-
przez umozliwienie jej uczestnictwa w kulturze
i edukacji. Wymienione dziatania nie wyczerpuja
listy zadan asystentow, ktorzy majg elastycz-
ne godziny pracy, czesto pracujg wieczorami
i w weekendy. Jest to konieczne, poniewaz
wiekszos¢ beneficjentéw programu jest w wie-
ku 10-18 lat, zatem w godzinach 8-16 przebywa
w szkole. Na ogot asystenci dziatajg 10-15 go-
dzin tygodniowo i majg pod swojg opiekg mak-
symalnie trzech klientéw. Zdarzaja sie tez przy-
padki, wynikajace z potrzeb poszczegdinych

* Stowo «advocate» bywa rowniez ttumaczone jako «rzeczniks.
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0sob, ze asystent pracuje tylko z jednym pod-
opiecznym. Nie da sie opisa¢ typowego dnia
asystenta, poniewaz jego dziatania uzaleznione
sg od specyfiki rodziny, ktérg wspiera. Oparte na
specjalnie przygotowanym, zindywidualizowa-
nym planie wsparcia, majg na celu budowanie
relacji, aby nie zmienia¢ mtodych ludzi na site
i nie wttacza¢ ich w istniejgce ramy, ale sktoni¢
do odejscia od dysfunkcyjnych postaw i zacho-
wan. Dwie trzecie czasu asystent pracuje z pod-
opiecznym nad zmiang jego nieadaptacyjnych
zachowan i postaw oraz wspiera go w kontakcie
z instytucjami, np. w uregulowaniu jego sytuacji
prawnej. Jedng trzecig poswieca na modelo-
wanie konstruktywnych form spedzania czasu
wolnego, nauke kompetencji spotecznych oraz
korzystnych dla podopiecznego postaw zycio-
wych.

Podejscie holistyczne

YAP jest organizacjg pracujgcg z mtodymi ludz-
mi, ktérzy sg szczegolnie zagrozeni pobytem
w zaktadzie poprawczym lub wiezieniu, uza-
leznieniami, a takze majgcymi trudng sytuacje
rodzinng. Czasem YAP jest ostatnig nadzieja
na ocalenie wiezéw rodzinnych i uchronienie
mtodych ludzi przed wypadnieciem poza nawias
spotecznosci. Tam, gdzie opieka instytucjonalna
zawodzi, wkracza YAP ze swoim holistycznym
podejsciem (z ang. wraparound model). Naj-
wazniejszym elementem tego programu jest
tzw. indywidualny plan wsparcia (Individualised
Service Plan), obejmujacy formalng i nieformal-
ng prace nad umacnianiem wiezi spotecznych.
Odpowiadanie na potrzeby mtodziezy umozliwia
asystentowi elastycznos$¢ budzetu, istotne jest
réwniez bezwarunkowe wsparcie, a takze akcep-
tacja beneficjenta bez wzgledu na jego historie
osobistg czy ztozonos¢ potrzeb.

YAP pracuje réwniez w oparciu o teorie podej-
$cia skoncentrowanego na zasobach (strength-
-based practice). U podstaw tej teorii tkwi prze-
konanie, ze podopieczny jest osobg zdolng do
poradzenia sobie z napotykanymi trudnosciami
zyciowymi. Na podobne aspekty ktadzie nacisk
model pozytywnego rozwoju miodziezy (Positi-
ve Youth Development), czyli empatyzowanie
sie z mtodymi, edukowanie ich i angazowanie
w konstruktywne dziatania, odkrywanie
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mocnych stron i wzmacnianie pozytywnych po-
staw zamiast koncentracji na tym, co jest ,nie
tak’”.

Psychologowie wyrdzniajg kilkanascie kluczo-
wych aspektéw pozytywnego rozwoju, m.in.:
rozwijanie kompetencji spotecznych, poznaw-
czych i emocjonalnych, wzmacnianie wiary
w swoje mozliwosci i w przysztos¢, wspieranie
wiezi z rodzing i ze szkofg, ksztattowanie psy-
chicznej odpornosci (z ang. resilience) oraz dzia-
fanie na rzecz rozwoju duchowego. W literaturze
okresla sie je jako czynniki chronigce, poniewaz
— wspierajac rozwdj — zapobiegajg podejmo-
waniu przez mtodziez zachowan ryzykownych
i popadaniu w konflikt z prawem.

Podejscie holistyczne YAP fgczy wsparcie
dostosowane do indywidualnych potrzeb,
uwzgledniajace sytuacje danej rodziny, z dziata-
niami majacymi na celu reintegracje ze srodo-
wiskiem lokalnym. Od wiekéw w wielu kulturach
znana jest praktyka budowania sieci wsparcia.
Indianie nazywali jg ,mdwigcym kregiem’”, a styn-
ne powiedzenie z Ghany ,Potrzeba catej wioski,
aby wychowac¢ dziecko’, pochodzi wtasnie z tej
tradycji. Dzieki temu YAP ma pewnos¢, ze dopa-
sowuje plan wsparcia do potrzeb rodziny, a nie
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rodzine do dostepnych form wsparcia. Cel jest
jeden — przygotowac¢ podopiecznych do samo-
dzielnego funkcjonowania po wycofaniu sie
asystenta. Pokazuje to historia pewnego mto-
dego cztowieka, majgcego problem z kontrolg
gniewu, co wptywato na jego problemy szkolne:
,Moja asystentka spotkata sie z nauczycielem
i zastepca dyrektora i wyjasnita im te problemy,
dzieki czemu mogtem udowodni¢ sobie i poka-
zac¢im, ze w gtebi duszy nie bytem tak pozbawio-
ny emocji i nieskory do wspotpracy, jak o mnie
mysleli” Asystenci sami musza wypracowywac
i dobra¢ metody, by dostosowac¢ je do potrzeb
i sytuacji podopiecznego. Ta asystentka zasto-
sowata m.in. mentoring. Stata sie zaufanym
doradca i nauczycielem dla mfodego cztowieka.

Jednym z najczesciej zadawanych pytan przy
okazji YAP jest, czym ten program roézni sie od
innych programoéw mentoringu, takich jak Big
Brother lub Big Sister. Ponizsza tabela pokazuje
niektore z tych roznic.

fot.: depositphotos
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Dopasowywanie
pracownikow
do miodych ludzi

Przeszkolenie

Warunki
wspotpracy

Wynagrodzenie

Swiadczenie ustug

Godziny pracy

Czestotliwosé
ustug

MENTORING

Dopasowywanie na
podstawie okreslo-
nych kryteriow

Przeszkolenie
zapewnione

Moze odmoéwi¢ podje-
cia sie zadania

Wolontariat

Praca wytacznie
z mlodzieza

W miare mozliwosci
opiekuna i podopiecz-
nego

Opiekunowie spoty-
kaja sie z mtodzieza
raz w tygodniu lub
czesciej, w zalezno-
$ci od mozliwosci
opiekunéw
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YAP

Celowe dopasowanie
asystenta na podstawie
konkretnych, indywidual-
nych potrzeb

miodziezy i rodziny

oraz doswiadczenia asy-
stenta.

9-tygodniowe podstawo-
we szkolenie asystenc-
kie, certyfikowane przez
uczelnie wyzsza

Nie moze odméwié/Nie
moze sie wycofaé

Ptatne

Praca z mtodziezj i jej
rodzing nad znajdowa-
niem i wspieraniem
mocnych stron

Praca z mtodzieza w nie-
typowych godzinach,
uwzgledniajaca wieczory
i weekendy; dostepnosé
24/7

Ustugi swiadczone
codziennie; kontakt 3-4
razy na tydzien, uzalez-
niony od poziomu ryzyka
i potrzeb
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YAP - geneza i ekspansja na
calym swiecie

Program Youth Advocate Programmes (YAP
Inc.) to organizacja non-profit, ktéra opracowa-
fa model reagowania na potrzeby mitodziezy
z grupy ryzyka (najbardziej zagrozonej przestep-
czoscig) i jej rodzin na catym $wiecie. Organiza-
cja zostata zatozona w 1975 roku przez Toma
Jeffersa w odpowiedzi na potrzebe reintegracji
spotecznej miodych ludzi, osadzonych wraz
z dorostymi w zaktadzie poprawczym w Pen-
sylwanii. Od tego czasu organizacja znacznie
sie rozwineta i dzis obejmuje swojg opiekg po-
nad 13 000 rodzin w 19 stanach USA. Obecnie
program YAP jest realizowany w niemal kazdym
hrabstwie w Irlandii. ,Kiedy YAP pojawita sie w Ir-
landii w 2002 roku, moja organizacja starata sie
wspotpracowac z rodzinami wysokiego ryzyka.
Asystenci YAP z zaangazowali sie w opieke nad
tymi rodzinami. Po pewnym czasie pracownicy
socjalni zaczeli powierza¢ im réwniez inne przy-
padki” — méwi Seamus Mannion, byty kierownik
regionalny Community Services w Irlandii. Miej-
scowy uniwersytet, ktéry przeprowadzat ewalu-
acje programu w 2004 roku, dowiddt w raporcie,
ze YAP odpowiada na potrzeby mtodziezy i ro-
dzin z grup ryzyka i jest popularny wsrod klien-
téw, poniewaz skupia sie przede wszystkim na
specyficznych, indywidualnych potrzebach be-
neficjentow.

W ostatnich latach programy zostaty zaadapto-
wane w Szwecji i Australii. Jednymi z najwaz-
niejszych atutéow tego modelu sg elastycznosé
i fatwos¢ adaptacji w danej kulturze, spotecz-
nosci. YAP zostat juz dostosowany do potrzeb,
kultury i systemow legislacyjnych wielu réznych
krajéw. Cho¢ pierwotnie powstat jako metoda
pracy z mtodymi ludZmi majgcymi problemy
z prawem, szybko dostrzezono jego potencjat
i zaczeto stosowa¢ w innych obszarach po-
mocy. Modelu YAP zaczeto uzywaé do pracy
z mfodziezg w systemach pomocy spotecznej,
z niepetnosprawnymi mfodymi ludzmi przeby-
wajgcymi w osrodkach z dala od swych rodzin,
w szkotach, z réznymi grupami etnicznymi, ta-
kimi jak rodziny koczownikéw i Aborygendw.
Australijska organizacja non-profit ,Zycie bez
barier” (LWB) rozpoczeta prace z programami
YAP w roku 2012. Poczgtkowo koncentrowata
sie na mtodziezy przebywajgcej w zakfadach
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poprawczych i penitencjarnych, lecz wkrotce
rozszerzyta swoje dziatania o prace z mtodymi
ludZmi wchodzacymi w dorostosé. LWB stosuje
podejscie holistyczne YAP w pracy nad odbudo-
wg ,statych, trwatych wiezi podopiecznych ze
spotecznoscig” — wedtug stéw dyrektorki naczel-
nej ,Zycia bez barier’, Claire Robbs. W 2014 roku
w Szwecji gmina Botkyrka postanowita stworzy¢
swoj wiasny model YAP, ktory jest nie tylko zgod-
ny z zasadami YAP Inc. ale takze dostosowany
do lokalnego kontekstu, i wdrazany przez dziat
pomocy spotecznej miejscowego samorzadu.

Badania nad YAP

Znaczgce badania na temat skutecznosci mo-
delu zostaty przeprowadzone w Stanach Zjed-
noczonych i na uczelniach europejskich. Dtugo-
terminowa ewaluacja irlandzkiej YAP starata sie
odpowiedzie¢ na pytania: czy model ten jest sku-
teczny w kontekscie danego kraju i czy progra-
my YAP przyczyniajg sie do poprawienia jakosci
zycia mtodych ludzi i ich rodzin. Przeprowadzo-
ne badania statystyczne pokazujg, ze w Irlandii
YAP ma istotny wptyw na wyniki uzyskiwane
przez mtodziez i jej rodziny, ktére biorg udziat
W programie, a jej pracownicy sg zobowigzani
do stosowania metod opartych na wzmacnia-
niu mocnych stron podopiecznych. Sredni koszt
pétrocznej pracy z mtodym cztowiekiem w YAP
wynosi 10.000 €, co w przypadku Irlandii stanowi
niezwykle ekonomiczng alternatywe dla generu-
jacych wysokie koszty finansowe i emocjonalne
placowek opiekunczo- wychowawczych. Sitg
YAP jest to, ze nie probuje sprzeda¢ gotowego
produktu, ale stara sie rozpozna¢ lokalny kapitat
spoteczny i dopasowac swoj program do zasta-
nego zasobu spotecznego. Naczelnym celem
catej organizacji jest dbanie o mtodych ludziiich
rodziny — co jest oczywiste dla kazdego pracuja-
cego W niej asystenta.

Obiecujgco wygladajg dane z ewaluacji irlandz-
kiego oddziatu YAP. Dane z 2015 roku mdéwia
o tym, ze na 1 289 zarejestrowanych w progra-
mie mitodych ludzi, u 83% nastagpit wzrost po-
czucia wiasnej wartosci, u 79% zaobserwowano
poprawe ogodlnego zachowania w szkole, u 84%
redukcje ryzykownych zachowan oraz u 80% po-
prawe umiejetnosci samokontroli i $wiadomosé
emocji, dzieki czemu np. zaczeli mie¢ wiekszg
Swiadomos¢ konsekwencji swoich czynéw i za-
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chowan. To bardzo dobre informacje nie tylko
dla samych podopiecznych, lecz takze dla asy-
stentéw i fundatora, ktéry ma niezbity dowdd na
to, co faktycznie moga zdziata¢ jego pienigdze.
Jednak to nie liczby i ewaluacje majg najwiek-
sze znaczenie, lecz to, ze beneficjenci programu
sami potwierdzajg jego pozytywne efekty. ,To
wazne dla mfodych ludzi z trudnych rodzin, aby
mie¢ system wsparcia. Program YAP pokazuje
nam, ze jest ktos, kto sie o nas troszczy” — trzy-
nastoletnia Annie wtasnymi stowami okresla
istote YAP jej misje, cele i wartosci.
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Dane z ewaluacji irlandzkiego
modelu YAP z 2015 roku :

1289

zarejestrowanych

83%
wzrost poczucia wtasnej war-
tosci

79%
poprawa ogolnego zachowa-
nia w szkole

84%
redukcja ryzykownych zacho-
wan

80 %

poprawa réwnowagi emocjo-
nalnej, dzieki ktorej zaczeli oni
bra¢ pod uwage konsekwen-
cje swoich czynow
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W sierpniu 2016 roku na Pradze-Pétnoc, Pradze-Potudnie
i Targowku ruszyt projekt skierowany do starszej
miodziezy i mtodych dorostych w wieku 16-26. Powotanie
konsorcjum ukierunkowanego na wsparcie mtodych we
wkraczaniu w dorosto$é to szansa na wypracowanie

w Warszawie systemowego modelu usamodzielniania.

Ostatnie lata w Warszawie to okres rozkwitu projektow
skierowanych do dzieci i mtodziezy. Od 2013 roku Biuro
Pomocy i Projektéw Spotecznych realizuje program tzw.
LSW - lokalnych systemdw wsparcia. Na obszarach
zdiagnozowanych  jako  kryzysowe, m.in. Pradze-
Potnoc, Pradze-Potudnie oraz Targowku Fabrycznym
i Mieszkaniowym powstaty konsorcja, czyli partnerstwa
organizacji pozarzgdowych oraz innych instytucji
pomocowych, ktore stawiajg sobie za cel udzielenie
kompleksowej pomocy i zintegrowanie juz prowadzonych
dziatan na rzecz osob w wieku 6-18. Miasto stoteczne
Warszawa przeznaczyto dotychczas ponad 15 milionow
ztotych na projekty dla tej grupy wiekowej. W sierpniu
2016 roku na obszarze rewitalizowanym ruszyty projekty
skierowane do rodzicéw z dzie¢cmi w wieku 0-6 oraz do
starszej mtodziezy i mtodych dorostychod 16 do26r.z. Qile
projekty skierowane do rodzin z matymi dzie¢mi stanowig
uzupetnienie juz realizowanego w stolicy programu
,Warszawa Rodzinna“, o tyle powotanie konsorcjum,
ktore koncentruje sie na wspieraniu mtodych dorostych to
prawdziwa rewolucja.

Wsparcie w starcie | Metody pracy
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Palaca potrzeba

Dotychczas program LSW obejmowat mtodziez
do osiggniecia petnoletnosci. W praktyce, jako
grupa o odmiennych potrzebach, bedaca juz
w innym stadium rozwojowym, uczestnicy po-
wyzej 16 r.z. gorzej odnajdowali sie w propono-
wanych przez realizatoréw pomystach, a takze
czesciej wypadali z zaje¢. Konsorcja adresowa-
ne do dzieci i mfodziezy w wieku szkolnym kon-
centrowaty sie gtéwnie na podnoszeniu wynikow
nauczania oraz rozwoju zainteresowan. Stosun-
kowo maty nacisk ktadziono na to, co dla oséb
wkraczajgcych w dorostos¢ jest najwazniejsze —
praktyki i staze umozliwiajgce przyuczenie sie do
konkretnych zawoddw, czy ukonczenie kurséw
certyfikacyjnych. Réwniez istniejgce w Warsza-
wie placéwki wsparcia dziennego nie maja star-
szej mfodziezy wiele do zaoferowania. Brak od-
powiedniej przestrzeni i warunkéw lokalowych
sprawia, ze nie moga wygospodarowacé dla nich
wiasnego miejsca. A symboliczne oddzielenie
od mtodszych jest dla tej grupy beneficjentow
szczegodlnie wazne — stanowi element budo-
wania wiasnej tozsamosci i odrebnosci. Starsi
wychowankowie PWD nie czujg zwigzku z mtod-
szymi dzie¢mi, zaczynajg prowadzi¢ coraz bar-
dziej aktywne zycie towarzyskie poza placdwka,
wraz z wiekiem przybywa im réwniez obowigz-
kow. To wszystko sprawia, ze powoli wypadaja
ze $wietlic, pomimo braku gotowosci do podje-
cia samodzielnego zycia i trudnosci z odnale-
zieniem sie na rynku pracy. W Warszawie bra-
kowato kompleksowych, interdyscyplinarnych
i zintegrowanych programéw usamodzielniania
wspierajgcych mtodych we wkraczaniu w doro-
stos¢, oferujgcych zaréwno zdobycie kwalifikacji
i uprawnien zawodowych, rozwdj osobisty, jak
i wsparcie psychologiczne, obejmujgce réwniez
prace nad motywacjg do dziatania i utrzymania
sie w programach pomocowych. Jedyne dotych-
czas prowadzone programy usamodzielniania
realizowane byty przez placowki opiekuriczo-
-wychowawcze, rodziny zastepcze, mfodziezo-
we osrodki wychowawcze i socjoterapii oraz
inne placéwki o charakterze catodobowym,
niedostepne dla szerszej rzeszy warszawiakow.
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Zréznicowana grupa

Cho¢ grupe docelowg projektu tacza po-
dobne problemy zwigzane z wkraczaniem
w dorostosé, dzieli sie ona na dwie pod-
kategorie wiekowe, ktére wymagajg réz-
nych modeli wsparcia: 16-17 lat i 18-26 lat.

Pierwsza grupa to starsza mfodziez objeta jesz-
cze przez 2 lata obowigzkiem szkolnym, dla kté-
rej kryzysem osiowym staje sie ksztattowanie
swojej tozsamosci i budowanie poczucia spraw-
stwa. Uczestnicy w tym wieku wchodzg w doro-
stos¢ ze wszystkimi jej konsekwencjami (fizycz-
nymi, psychicznymi, spotecznymi, prawnymi).
Znajduja sie na etapie definiowania i nazywania
swoich potrzeb, celéw oraz budowania pierw-
szych powaznych planéw na przysztos¢. Choé
granica pefnoletnosci nie jest juz dzi$
tak powazng cezurg w sensie psycholo-
gicznym, w tym okresie cztowiek uzysku-
je petnie praw jako cztonek spotecznosci
i obywatel, stajac sie jednostkg w petnym wy-
miarze odpowiadajgca za swoje czyny i wybory.

Osoby z drugiej grupy wiekowej, procz dotych-
czasowych dylematéw zwigzanych z wkracza-
niem w doroste zycie i nierozwigzanych kryzy-
sow rozwojowych z wczesniejszej fazy zycia,
bardzo czesto muszg mierzy¢ sie z problemami
codziennosci, takimi jak samodzielne mieszka-
nie i utrzymywanie sie, budowanie znaczacych
relacji partnerskich oraz rodzicielstwo. Maja
juz za sobg bolesne doswiadczenia wynikajace
ze zderzenia swoich pragnien, idei i oczekiwan
z rzeczywistoscig i realiami rynku, rézna moze
by¢ ich sytuacja ekonomiczna (zatrudnienie
lub jego brak, zobowigzania finansowe i zadtu-
Zenie) oraz motywacja do zmiany i dziatania.

Pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie, prowadzacy projekt Integracja dla sa-
modzielnosci, zauwazyli, ze miodzi ludzie wy-
chodzacy z takich placowek bardzo czesto nie
sg przystosowani do samodzielnego zycia: nie
umiejg podejmowac kluczowych decyzji (miesz-
kanie, praca), majg trudnosci z gospodarowa-
niem budzetem domowym, brakuje im zdrowych
i bezpiecznych nawykéw spedzania czasu wol-
nego, pozostawiani sami sobie wpadajg ponow-
nie w dysfunkcyjne Srodowiska. Zyjg w ztudnym
poczuciu, ze dorosfo$é oznacza samowole,
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dlatego tez czesciej dopuszczaja sie zachowan
ryzykownych, czesto tez zaniedbujg nauke i pre-
zentujg postawe roszczeniowg wobec systemu
pomocy spotecznej. Z raportu Badanie efektyw-
nosci procesu usamodzielniania oraz rekomen-
dacja standardow usamodzielniania w mieszka-
niach chronionych znajdujacych sie na terenie m.
st. Warszawy przygotowanego dla Biura Polityki
Spotecznej wynika jednoznacznie, ze o dalszym
sukcesie we wkraczaniu w dorostos¢ decyduje
wsparcie opiekuna, ktéry stanowi pozytywny
wzorzec dla beneficjentdw, wspiera ich w co-
dziennych problemach i wyborach zyciowych.

Konsorcjum
WSPARCIE W STARCIE

Wychodzac naprzeciw obserwowanym tenden-
cjom, 8 organizacji pozarzadowych z trzech
dzielnic - Stowarzyszenie Serduszko dla Dzieci,
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Zarzadu Ma-
zowieckiego, Stowarzyszenie KARAN, Stowa-
rzyszenie dla Rodzin, Towarzystwo ,Szansa”
Oddziat Targowek, Kosciét Armia Zbawienia,
Towarzystwo Przyjaciot Pragi, Fundacja Miej-
sce Kreatywne - powotato do zycia konsor-
cjum ,Wsparcie w Starcie”. Oferenci stworzyli
interdyscyplinarng oferte dla oséb w wieku
16-26 z obszarow rewitalizowanych Pragi-Pot-
noc, Pragi-Potudnie i Targéwka zagrozonych
marginalizacja ~ spoteczng,  przezywajgcych
czasowe lub state kryzysy zwigzane z fazg
rozwojowa, w ktérej sie znajdujg, a takze wyni-
kajace ze srodowiska, z ktdrego sie wywodza
oraz uwarunkowan rodzinnych. Powotane przy
ul. Inzynierskiej 1/79 Centrum Mfodych wspot-
pracuje z placowkami wsparcia dziennego,
instytucjami pomocowymi, organizacjami po-
zarzgdowymi oraz lokalnymi przedsiebiorcami
i rzemiesInikami. Centrum ma swoje filie we
wszystkich trzech dzielnicach. Funkcjonujg
one przy PWD, poradniach i lokalach oferentow.

Gtéwnym celem projektu jest wspieranie mto-
dychludziw uzyskaniu przez nich samodzielnosci
zyciowej poprzez aktywizacje zawodowa i uzu-
petnianie konkretnych umiejetnosci i uprawnien
potrzebnych w zyciu prywatnym i zawodowym.

Wsparcie w starcie | Metody pracy

Centrum Mtodych

Sercem projektu jest Centrum Mio-
dych przy ulicy Inzynierskiej 79/1,
ktére spetnia role:

» punktu kontaktowego dla uczestnikéw,

« biura catej inicjatywy,
» centrum szkoleniowego

Oferta Centrum Mtodych jest bezptatna. W odpo-
wiedzi na potrzeby beneficjentéw organizowane
sg odpowiednie zajecia lub poszukuje sieich wra-
machjuzistniejgcych programaow, prowadzonych
lub dofinansowywanych przez inne instytucje.

Centrum Miodych ma organizowaé aktywnosci w nastepujacych obszarach:

Zajecia informatyczne:
podstawowe kursy komputero-
we, obstuga programéw biuro-
wych (Word, Excel), wyszukiwa-
nie bezptatnych kurséw i okazji
online, wizerunek i autoprezen-
tacja w Internecie, bankowos¢
elektroniczna i inne instrumenty
finansowe on-line

Wsparcie psychologiczne:
miodziezowe grupy wsparcia,
miodziezowe grupy rozwojowe,
grupy wsparcia dla oséb zagro-
zonych bezdomnoscia, konsul-
tacje psychologiczne, coaching
spoteczny i inne

Rozwaoj osobisty:

doradztwo zawodowe, warsz-
taty umiejetnosci spotecznych,
miodziezowe projekty wolonta-
riackie, spotecznosciowe grupy
zadaniowe

Kursy zawodowe

grafika, programowanie, trenin-
gi przedsiebiorczosci, zarzadza-
nie projektami

Konsultacje ekspertow
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—z Edukacja:
=|z kursy jezykowe, warsztaty
wizerunkowe (fryzjer, wizaz,

ubiér adekwatny do sytuacji,
podstawy dermatologii), pro-
filaktyka uzaleznien, edukacja
zdrowotna, warsztaty foto-
graficzne i filmowe, podstawy
kreatywnego szukania pracy

Inkubator samodzielnosci:
izakladanie wtasnego biznesu,
zarzadzanie budzetem domo-
wym, zatatwianie spraw urzedo-
wych, pomoc w lekcjach i przy-
gotowanie do egzaminow

Wsparcie asystenta
usamodzielniania
indywidualna wspoétpraca
Z mentorem

Staze i praktyki
u lokalnych rzemiesinikow
i przedsiebiorcow
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Sciezki do wyboru

Mtodzi ludzie, w zaleznosci od sytuacji zyciowej
i potrzeb, majg do wyboru dwie sciezki rozwoju
w projekcie:

* incydentalna: po kontakcie z asystentem usa-
modzielniania i rozpoznaniu zasobow, uczest-
nik otrzyma pomoc w uzupetnieniu konkret-
nych umiejetnosci,

» kompleksowa: po konsultacjach ze specjali-
stami (psycholog, asystent usamodzielniania
i doradca zawodowy) uczestnik wspdlnie ze
swoim mentorem ustali indywidualny plan
rozwoju.

Wszystkie osoby zakwalifikowane do projek-
tu wspotpracujg z osobistym mentorem, czyli
z asystentem usamodzielniania. Jego zadania-
mi s3:

+ wypracowanie z uczestnikiem indywidual-
nego planu rozwoju i wspieranie osoby pod-
czas jego realizacji,

» pomoc i doradztwo w sprawach formalnych,
socjalnych i innych, ktére wymagaja uregu-
lowania,

+ wspétpraca z innymi instytucjami i pomaga-
nie uczestnikowi w wyszukiwaniu ofert na
rynku.

Dziatania przy PWD

Dodatkowe zajecia dla mfodych organizowane
sg przy partnerskich placéwkach na Pradze-Pot-
noc, Pradze-Potudnie i Targdwku w formule pro-
jektéw rozwojowych dla wychowankdw, ktorzy
z roznych powoddw (np. petnoletnosé) nie moga
uczestniczy¢ w spotkaniach grup w swietlicy czy
ognisku.

W ramach projektéw dla mtodych prowadzone
sg przy PWD m.in.:

grupy wsparcia,
+ grupy socjoterapeutyczne,
+ grupy rozwojowe,
+ treningi zadaniowe,

+ mini-projekty ze $rodkéw pozyskiwanych
przez uczestnikow,

+ dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.
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Innowacyjna formuta

Nowatorska formuta polega na elastycznym
budzecie projektowym, umozliwiajagcym udzie-
lanie wsparcia szytego na miare (dobor odpo-
wiedniej pomocy z tzw. ,koszyka aktywnosci”).
Mozliwe jest réwniez wprowadzenie czesciowej
odptfatnosci zaje¢, w celu lepszego motywo-
wania beneficjentéw i przyzwyczajania ich do
funkcjonowania w warunkach wolnego rynku.
Projekt WSPARCIE W STARCIE ma charak-
ter dwuletniego pilotazu. W tym czasie zada-
niem zespotu jest wypracowywanie dobrych
praktyk oraz opracowanie efektywnego mo-
delu usamodzielniania, ktory postuzy do przy-
gotowania programu dla catej Warszawy.

Rozwdj projektu w trakcie jego trwania bedzie
mozliwy dzieki powotaniu:

* Inkubatora Pomystéw: zespotu odpowie-
dzialnego za wypracowywanie nowych kon-
cepcji, metod pracy i kierunkéw rozwoju,

* Generatora Whnioskéw: zespotu odpowie-
dzialnego za tworzenie kolejnych wnioskéw
projektowych i pozyskiwanie s$rodkéw na
dalszy rozwoj dziatan Centrum Mtodych

+ Zespotu Komunikacji: grupy odpowiedzialnej
za promowanie projektu i dobrych praktyk
wspotpracy z beneficjentem i partnerami w lo-
kalnym srodowisku.
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Obiecujace poczatki

Przygotowania do realizacji projektu trwaty od
sierpnia 2016 r. Dzieki duzej zyczliwosci, wspar-
ciu i zaangazowaniu Kkierownictwa i pracow-
nikéw Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa” oraz na pewnym etapie prac - row-
niez spétce Chemetall Polska, udato sie na czas
wyremontowac lokal przy ul. Inzynierskiej 1/79.
Centrum - otwarte do dyspozycji beneficjentow
7 grudnia - zostato wyposazone m.in. w nowo-
czesny sprzet multimedialny, a takze zaplecze
kuchenne, pozwalajgce stworzy¢ ciepty, do-
mowy klimat. Mtodzi dorosli przychodza, by
pod okiem specjalistow opracowa¢ swoje CV,
tworzy¢ grafike do swoich projektéw, czy uczyé
sie montazu filmoéw. Mogg porozmawiaé, sko-
rzysta¢ z Internetu, napi¢ sie herbaty lub kawy
z ekspresu. Asystenci usamodzielniania pra-
cujg z beneficjentami indywidualnie, w relacji
mozliwie réwnosciowej, partnerskiej. Wedtug
stanu na poczatek stycznia 2017 - odbiorcami
projektu byto 91 osoéb. To bardzo duzo, biorgc
pod uwage fakt, Zze rekrutacja trwata niewie-
le ponad miesigc. Zainteresowanie projektem
jest spore. Dobra lokalizacja Punktu Kontak-
towego sprawia, ze codziennie zagladajg tu
osoby z ulicy — zaciekawione stale pods$wietlo-
nym logotypem #Wsparciewstarcie i zyciem
Centrum widocznym przez odstoniete okna.

W grudniu i styczniu Centrum Mtodych propo-
nowato wszystkim chetnym kwalifikujgcym
sie do projektu otwarte szkolenie i warsztaty

Wsparcie w starcie | Metody pracy

kulinarne ze zdrowego i atrakcyjnego zywie-
nia — prowadzone przez ekspertéw z Fundacji
Szkota na Widelcu. Wiedze, przekazywang przez
wykwalifilkowanego dietetyka pracujgcego na
co dzien ze sportowcami, od razu przekuwano
na praktyke nauki przygotowywania wartoscio-
wych a nieskomplikowanych positkéw, mozli-
wych do samodzielnego wykonania w domu.
Dzieki tej inicjatywie niektorzy z beneficjentéw
po raz pierwszy w zyciu przygotowali sobie
obiadowe danie, pozywny koktajl lub zdrowg
przekaske. Pare mtodych osoéb zostato zainspi-
rowanych do miedzynarodowych podrézy dzieki
pilotazowemu szkoleniu ,Tanie latanie”. Z kolei
zainteresowani profesjonalng dekoracjg cu-
kierniczg poznali tajniki receptury na lukier kré-
lewski i konstruowania efektywnych wiasnych
narzedzi dekoratorskich z prostych rekwizytow.

Obecnie zbiera sie grupa oséb skupiona wokot
zagadnien przedsiebiorczosci i prowadzenia
wiasnego biznesu. Ruszyta tez grupa dedykowa-
na powstaniu i wdrozeniu mini-firmy w postaci
food trucka. Chetne osoby budujg od podstaw
koncepcje firmy, biznes plan, bedg uczestni-
czy¢ w wypetnianiu procedur formalnych zwig-
zanych z tg dziatalnoscig, a nastepnie zetkng
sie w praktyce z rzeczywistoscig rynkowa.
Spore zainteresowanie nie tylko beneficjentow,
ale i firm gotowych wspotpracowacé w szkoleniu
i wsparciu ,mfodych przedsiebiorcow” wskazuje,
ze ten element projektu bedzie jego lokomotywa.

Magazyn O!



34

gdzie diabet méwi

DOBRANOC

Miejsce, gdzie diabet mowi dobranoc. Lokalsi
wspominajg, ze aby odwiedzi¢ miejscowag Swietlice,
prezydent Hanna Gronkiewicz-Waltz musiata podwingé¢
elegancka spodnice, by dostac sie do osiedla za torami.
Miejska legenda? Réznie ludzie moéwig. Tu witasnie
swoja placowke prowadzi ,Przywréci¢ Dziecinstwo”
Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Ulicy im. Kazimierza

Lisieckiego Dziadka.

Jednonapewnojest prawda: zeby dotrze¢ do cywilizowanej
czesci miasta, trzeba pokona¢ bocznice kolejowsg, 36
par torow. Od 2007 roku mozna pojecha¢ autobusem.
W godzinach szczytu jezdzi co 40 minut, a poza szczytem
co 1,5 godziny. Droga dojazdowa w potowie jest pokryta
asfaltem, a w potowie — kocimi tbami. Kiedys$ zaczeto
robic¢ ulice, ale nigdy nie skonczono.

~ fot.: depositphotos

o Magazyn O!

Podobnie jest z samym osiedlem: bloki stojg, ale
nie sg ocieplone. Jest prad, ale nie ma ogrzewa-
nia. Sg chodniki, ale i tak wszedzie sg wydeptane
Sciezki. Z drugiej strony osiedla znajduje sie na-
syp kolejowy, na ktérym jezdza pociagi. Jedyna
droga dojscia z osiedla do miasta (a doktadnie
do petli autobusowej Olszynka Grochowska)
nieformalnie prowadzi przez 36 par toréw kole-
jowych, na ktérych czesto stojg pociagi i miesz-
kancy musieli je omija¢. Zdarzaty sie Smiertelne
wypadki. Tuz obok miesci sie spalarnia $mieci
i areszt sledczy. Od niedawna jest plac zabaw,
ale boiska nie ma. Za to sg anteny satelitarne.

Trzy bloki na Dudziarskiej zbudowano w potowie
lat dziewiecdziesigtych dla ludzi po eksmisjach,
rodzin z problemami alkoholowymi i przemocsa,
ale tez dla niezamoznych warszawiakdw, kto-
rzy latami czekali na mieszkania komunalne.
Czesto byli to ludzie wyksztatceni, ktorzy gdzies
sie w zyciu pogubili, dotkneta ich jakas trage-
dia: $Smier¢ matzonka, utrata pracy.. Bywa, ze
cztowiek w takiej sytuacji zaczyna sie staczac
po réwni pochytej, zadtuza mieszkanie, zosta-
je wyeksmitowany i trafia na Dudziarska. Zeby
zachowac¢ wzgledny porzadek, osiedlano tu tez
policjantéw z rodzinami. Ostatnio wprowadzajg
sie nowi: np. frankowicze z Miasteczka Wilanow.
Ludzie, ktérym powineta sie noga, majg proble-
my ze sptatg kredytéw. Osiedle w zatozeniu nie
byto przeznaczone do zycia. To miaty by¢ domy
rotacyjne, z ktérych ludzie mieli sie wynies¢ jak
najszybciej. O mozliwie jak najnizszym standar-
dzie, zeby nie chcieli tam zostac i zeby nie trakto-
wali tego jak kolejnego prezentu od administracji
publicznej, od spoteczeristwa. A jednak niektérzy
mieszkajg tu po kilkanascie lat. Sg tez dzieci.

To wiasnie dla dzieci pietnascie lat temu
powstato  Ognisko Wychowawcze prowa-
dzone przez ,Przywréci¢ Dziecinstwo’ To-
warzystwo Przyjaciét Dzieci Ulicy im. Kazi-
mierza Lisieckiego ,Dziadka”, ktére niemal
od poczatku prowadzi Joanna Judzinska.

Do Ogniska uczeszcza okoto piecdziesiecio-
ro dzieci, czyli prawie wszystkie z osiedla.

0O godz. 9.00 przychodzi grupa przedszkolna.
Dzieci w wieku od trzech do szesciu lat spedza-
ja tu czas do godz. 13.00. | - jak w przedszko-
lu - $piewaja, tancza, gimnastykujg sie, czytaja
ksigzki, czasami jezdzg do teatru kukietkowego
i robig wycieczki poza osiedle, poznajgc Warsza-
we. Najbardziej lubianymi przez dzieci s zajecia
kulinarne, w ktérych same moga sie sprawdzic¢
w roli kucharzy. Ognisko zapewnia swoim wy-
chowankom positki. Pieczywo dostarcza zaprzy-
jazniona piekarnia. Zgodnie z prawem w swietli-
cy mozna da¢ dzieciom tylko gotowe produkty,
czyli jabtko lub inny owoc, batoniki, serki, cho¢
przydatoby sie zaserwowa¢ czasem owsianke
na mleku, nalesniki, zupe. To wzmocnitoby ich
diete, uwrazliwito na inne smaki, rozwineto es-
tetyke serwowania positkow. Butki, ktére zostaja
ze wspolnych sniadan, wychowawcy rozdzielajg
i daja dzieciakom do domu. Bytoby wspaniale,
gdyby znalazta sie jakas restauracja, ktéra za-
prositaby do siebie wychowankdw Ogniska, aby
mogty sprobowac czegos$ nowego, poznac spo-
sob nakrywania, obstugi, uktadania jadtospisow
oraz gospodarowania dostepnymi $rodkami.

Po potudniu do Ogniska przychodzg star-
sze dzieci. Najstarsze majg 14 lat.  Nie-
stety, czesto w gimnazjum  przestajg
chodzi¢ do szkoty, nie przychodzg tez do swie-
tlicy, bo wiedza, ze ktadzie sie tu duzy nacisk
na nauke i wyrownywanie roznic szkolnych.

W Ognisku sg tez zajecia dodatkowe z psy-
chologiem, logopeda, instruktorem tanca oraz
instruktorem plastyki. Niedawno zakonczyt sie
program ,Tolerancyjna Dudziarska’, w ramach
ktorego odbyty sie warsztaty o réznicach kul-
turowych, innych narodowosciach. Ognisko
stara sie rozwija¢ pasje i uzdolnienia swoich
wychowankéw, cho¢ czasem nie jest to tatwe.
Dzieci potrafig Spiewa¢, ale nie sg w stanie
przetamac¢ tremy. Potrafig tanczyé, ale sg za-
blokowane, niecierpliwe i fatwo jest je urazic.
Jeden z chtopcéw jest uzdolniony plastycznie,
szczegolnie dobrze rysuje komiksy - potrzebne
jest mu wsparcie fachowe, aby mogt sie dalej
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rozwija¢. Najwiekszg rados¢ sprawia wycho-
wawcom wycigganie dzieciakéw z tego wyklu-
czenia i stygmatyzacji, jakie rodzi mieszkanie
w ,getcie”. Niektore poszty na studia, sg i takie,
ktore juz je pokonczyty. Te dzieci nie wracajg na
Dudziarska. Kiedy osiggajg pewien poziom wy-
ksztatcenia, robig wszystko, zeby tu nie wrécic.

Niestety w srodowisku zdarzajg sie problemy
z przemocg — réwniez wobec dzieci, alkoholem,
narkotykami i dopalaczami. Policja przyjezdza
tylko na interwencje. Dosy¢ czesto pojawiajg
sie za to stuzby energetyczne, ktére sprawdza-
ja, czy nie ma nielegalnych podtaczen do sieci.
Mieszkancy ponosza ostre kary, wigcznie z wie-
zieniem. Po kilku latach zycia tu ludzie staja sie
zupetnie bierni. Rodzi sie w nich niemoc, bo zeby
co$ zatatwi¢, znalez¢ prace, trzeba sie stad ru-
szy¢, a wszedzie jest daleko, wszystko jest za
torami. Ludzie wpadajg tu w marazm, jesli sie
im nie pomaga, staczajg sie coraz nizej. Dlate-
go praca pedagogéw Ogniska jest taka wazna.

To jakby zywcem wyjeta z nowel dziewigtnasto-
wiecznych praca u podstaw. Ognisko aktywizuje
nie tylko dzieci, ale tez rodzicéw, i odnosi sukce-
sy. Na pietnascie mtodych kobiet, ktére wziety
udziat w zorganizowanym w 2006 roku kursie
bukieciarskim i hotelowym w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, trzynascie go
ukonczyto, a jedenascie podjeto prace od razu.
Osiem pan pracuje do dzis. To wynik niespoty-
kany w tego typu projektach. Zatozeniem pracy
Ogniska jest pokazanie mieszkaricom Dudziar-
skiej innego $wiata, innego zycia, innych ludzi,
innych zachowan. Dlatego, kiedy tylko jest taka
mozliwos¢, wychowawcy zabierajg dziecia-
ki do teatru. Do niedawna Ognisko dostawato
bezptatne bilety do Teatru Wielkiego, ale to sie
skonczyto. Dzieci to uwielbiaty, walczyty o wyj-
Scia. Niestety, w budzecie Ogniska nie ma miej-
sca na takie ekstrawagancje. Aktualna dotacja
nie pokrywa niezbednych wydatkéw: czynszu,
utrzymania sSwietlicy, ogrzewania, monitoringu,
pensji dla czterech wychowawcdw. Ognisko re-
alizuje tez projekty unijne, aktualnie jest partne-
rem w projekcie Polskiej Fundacji Dzieci i Mto-
dziezy, ktéry przygotowuje starszg mtodziez do
odnalezienia sie na rynku pracy, organizuje im

praktyki, zajecia komputerowe, spotkania z eks-
pertami. Przydatoby sie wsparcie w postaci 1 %
podatku, ale tez darowizn i wptat gotdowkowych.
Projekty finansowane lub wspdtfinansowane
przez miasto wymagajg 20% wktadu wtasnego.
Skads trzeba go wzigé. Ognisko przyjmuje kazdg
pomoc zywnosciowa, bilety do teatrow, kin, mu-
zedw. Bez wsparcia jest coraz trudniej. Potrzeb-
ni sg rowniez wolontariusze, roboty jest moc.

Joannie Judzinskiej marzyt sie osrodek wspar-
cia dla dorostych z Dudziarskiej, gdzie mogliby
otrzymywacé bezptatng pomoc psychologiczna,
ale tez zawodowa. Dzieki temu zmniejszytby sie
problem alkoholu, agresji, bezrobocia. Jednak
wiadze miasta uznaty, ze pora da¢ mieszkan-
com osiedla szanse na prawdziwg zmiane: do
korica 2017 roku osiedle przestanie petni¢ swoja
dotychczasowa funkcje. Stopniowa likwidacja
funkcji mieszkalnej osiedla realizowana jest na
postawie uchwaty, jaka podjat Zarzad Dzielnicy
Praga-Potudnie w dniu 9 wrzesnia 2015 roku. Lo-
katorom opuszczajgcym osiedle sg przydzielane
mieszkania w nowym budownictwie na terenie
Warszawy, badZz w wolnych lokalach, ktérymi
dysponuje dzielnica. Wraz z osiedlem, z mapy
Warszawy zniknie takze Ognisko Wychowaw-
cze. Czy moze raczej: przeniesie sie w inne miej-
sce, gdzie bedzie nadal realizowa¢ swojg misje.

agenci

NA MISJI

Ponad szesédziesieciu wolontariuszy z kilku firm czton-
kowskich Polskiego Forum HR wzieto udziat w pierw-
szym tego typu branzowym projekcie wolontariatu
kompetencyjnego pod nazwa ,Misja Praca”. W trakcie
przeszto pieédziesieciu warsztatow adaptacyjnych na
wspotczesnym rynku pracy, pomogli$my w sumie ponad
stu trzydziestu mtodym wychowankom placéwek-opie-
kunczo-wychowawczych w catej Polsce. Wtasnie rusza
kolejna edycja.

Beneficjentem projektu jest mtodziez objeta programami
usamodzielniania w catodobowych placdéwkach opiekun-
czo-wychowawczych, placéwkach wsparcia dziennego
i osrodkach socjoterapii w kilku miastach Polski = m.in.
w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Gdansku, Katowicach
czy Poznaniu. Wolontariusze, pracownicy firm cztonkow-
skich Polskiego Forum HR — agencji zatrudnienia, poznajg
swoich podopiecznych podczas serii spotkan integracyj-
nych, po ktorych nastepujg wiasciwe warsztaty meryto-
ryczne. Szczegolny nacisk podczas zaje¢ ktadziony jest na
rozwdj kompetencji miekkich i transferowalnych, ktére sg
obecnie kluczowe na bardzo wielu stanowiskach i w roz-
norodnych branzach, oraz rzetelng informacje zwrotng od-
nosnie do sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz mozliwo-
Sci satysfakcjonujgcego ulokowania swojego potencjatu.

>
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Mtodzi na start

Oprécz silnego podtoza motywacyjnego i do-
wartosciowujgcego beneficjentdéw na poziomie
indywidualnym, program przewiduje rowniez
edukacje w formie gier i zabawy, elementy life
coachingu oraz spotkania w zaktadach pracy,
ukazujgce specyfike wybranych zawodéw. Na
warsztaty zapraszamy tez gosci — reprezentan-
tow réznych zawoddw, aby opowiedzieli o swo-
jej pracy. Przyswieca nam dewiza czerpania od
siebie nawzajem, co podkresla wolontariuszka
w warszawskim Domu Dziecka nr. 1 im. M. Fal-
skiej, Milena Staniczyk z firmy Wyser& Gl Group:

', Czas, w ktérym wolontariat byt mod-
ny — juz minat. Te osoby, ktére odczuwaja
potrzebe udzielania pomocy, po prostu to
robig i nie ma w tym nic nadzwyczajnego.
Coraz wiecej z nas angazuje sie regularnie
w akcje wolontariackie, majac nadzieje, ze
faktycznie i w istotny sposéb pomagamy
tym, ktorzy tej pomocy chca i potrzebuja.
»Misja Praca” to jeden z takich projektow,
w ktérych nasze doswiadczenia moga zo-
sta¢ w sposéb pozyteczny wykorzystane
i mie¢ realny wptyw na jego uczestnikow. "

towanie preferencji zawodowych, poznanie
swoich mozliwosci, planowanie przysztosci, my-
slenie perspektywiczne — w rozwdj jakich umie-
jetnosci warto inwestowac i jakg wiedze zdoby¢,
aby osiggnac cel, ktérym jest praca marzen.

Cykl Misja Praca:

* Przygotowanie do procesu rekrutacyjnego
(CV, list motywacyjny, rozmowa kwalifika-
cyjna, elementy kultury osobistej na spotka-
niach oficjalnych, prezentacja swoich moc-
nych stron);

Profesjonalne doradztwo zawodowe, wie-

dza z rynku dotyczaca zawodoéw i wartosci/
wyceny rynkowej poszczegdlnych umiejet-
nosci, $ciezka rozwoju dla wybranych zawo-
dow;

Kompetencje miekkie, w szczegdlnosci:
praca zespotowa, praca projektowa, komu-
nikacja.

Razem dla poczucia wartosci

Dzieki zaangazowaniu w wolontariat kompeten-
cyjny, pracownicy agencji Polskiego Forum HR
majg mozliwos¢ ,po godzinach” wykorzystac¢
swoje cenne umiejetnosci, wiedze i doswiad-
czenia nabyte w trakcie praktyki zawodowej do
pracy z mtodziezg, ktdra boryka sie z wieloma
trudnosciami. Potwierdzone w licznych i aktu-
alizowanych badaniach trudnosci w asymilacji
zawodowej i wehodzeniu na rynek pracy wycho-
wankow placowek opiekuriczo-wychowawczych
i innego typu podmiotow systemu piecz zastep-
czych przy wcigz wysokim poziomie bezrobocia
wsréd oséb mtodych w Polsce, sktonity Polskie
Forum HR do podjecia wspdtpracy z persone-
lem tychze wtasnie placéwek. Warsztaty dosko-
nale komponujg sie z ogdélnym, indywidualnym
programem usamodzielniania, ktéry jest obo-
wigzkowy dla wszystkich dorastajgcych wycho-
wankow domow dziecka przed 18 rokiem zycia.
Istotne w trakcie realizacji projektu jest ksztat-

I o Magazyn O!

Kazdy jest wazny

Wolontariusze Polskiego Forum HR pragng wes-
prze¢ beneficjentéw projektu w odnalezieniu

Agenci na misji | Dobre praktyki

swojej Sciezki zawodowej, okresleniu typu 0so-
bowosci i przyporzadkowaniu wiasciwych pol
przysztej aktywnosci zawodowej, aby wyelimi-
nowac nietrafione decyzje, wzmocnié¢ poczucie
sprawczosci, wiasnej przydatnosci spotecznej
i wptywu na rzeczywistosé. Umocnienie sa-
moswiadomosci w tych zakresach jest podsta-
wowym czynnikiem motywujgcym do planowa-
nia swojego rozwoju i przysztosci. Na rynku pracy
znajdzie sie bowiem miejsce dla kazdego, jednak
wybor powinien by¢ jak najbardziej zgodny z na-
turalnymi predyspozycjami, zainteresowaniami
i mozliwosciami, aby praca byta przyjemnoscia. .

Wolontariat ponad podziatami

Dzieki projektowi wolontariatu pracowniczego,
Polskie Forum HR jako jego koordynator, po raz
kolejny - ku satysfakcji nas wszystkich - stato sie
platforma integracji branzy, wymiany doswiad-
czen i przydatnej spotecznie wspétpracy agencji
zatrudnienia ponad biznesowymi podziatami
wynikajgcymi z wolnorynkowej konkurencji. Re-
gularne spotkania majg réwniez na celu wszech-
stronny rozwdj pracownikéw firm cztonkow-
skich w niestandardowym formacie, pobudzenie
empatii i wrazliwosci spofecznej, poszerzenie
kompetencji miekkich oraz weryfikacje konkret-
nych umiejetnosci w odmiennym niz biznesowe
otoczeniu. Wolontariusze stajg sie mentorami
i ,aniofami” rozwoju w aspekcie przysztosci za-
wodowej swoich podopiecznych, ale tez dowia-
duja sie wiele o sobie samych, o czym $wiadcza
stowa Martyny Majorowicz z firmy Job Impulse:

" Po pierwszych spotkaniach w Domu
Dziecka nr 2 w Poznaniu nie mamy watpli-
wosci, ze wolontariat jest Zrédtem ogrom-
nej satysfakcji i szansg na przetestowanie
naszych umiejetnosci w zupetnie nowym
srodowisku. Okazato sig, ze to my — wo-
lontariusze, zyskujemy cos wyjatkowego —
robigc cos dla innych. Jako wolontariusze
wszyscy jestesmy réwni, niezaleznie od
piastowanych stanowisk w naszych macie-
rzystych firmach. | wszyscy ciggle musimy

sie uczyc. ' '

Agenci na misji | Dobre praktyki

Kto jak nie my!

Dla Polskiego Forum HR bardzo wazne jest osia-
gniecie zatozonych celéw w pracy z mtodzieza,
jak réwniez zadowolenie naszych wolontariu-
szy, ktérzy wktadajg w przygotowanie i przepro-
wadzenie warsztatéw sporo pracy i mnéstwo
serca. Ich pozytywna opinia bedzie zachetg dla
kolegow i kolezanek, ktérzy, mamy nadzieje,
zechcy poswiecié¢ swdj czas i zasili¢ grono wo-
lontariuszy ,Misji Praca” w kolejnych edycjach.
O projekcie opowiada Wioletta Podstawka
z Trenkwalder, wolontariuszka w Mtodziezo-
wym Osrodku Socjoterapii nr 7 w Warszawie:.

" Kiedy po raz pierwszy ustyszatam o pro-
gramie ,Misja Praca”, pomyslatam, ze ten
projekt nie ma stabych punktéw. Osoby pra-
cujgce w branzy doradztwa personalnego
na co dzien dzielg sie swoja wiedza na te-
mat rynku pracy i tajnikéw poruszania sie po
nim, zaréwno z kandydatami jak i klientami,
dla ktérych prowadza projekty rekrutacyjne,
wiec kto miatby wspiera¢ mtodziez, ktéra
wchodzi na rynek pracy, jak nie my! ' '

Po raz kolejny okazato sie, ze wolontariat to
doskonata szkota zarzadzania projektem oraz
inspirujgcy uniwersytet praktycznego zycia,
gwarantujgcy potaczenie pracy, wiedzy, wy-
miany doswiadczen oraz emocji i zabawy.:

> b
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warzywa

- NIE, DZIEKUJE!

Warzywa zajmuja jedno z ostatnich miejsc naliscie potraw
uwielbianych przez dzieci. Potwierdzajg to zaréwno
badania naukowe, jak i obserwacje wiekszosci rodzicéw
czy opiekunéw. Pomimo staran wielu oséb, suréwki wcigz
wracajg nietkniete w stotowkach szkolnych, a rodzinne
przejScia z warzywami trwajg nieraz wiele godzin.

9 PLACOWEK
w Polsce objetych wolontariatem pod opieka Aby skutecznie walczy¢ z problemem, nalezy zastanowic
sie nad jego przyczyng — dlaczego dzieci nie chca jes¢
warzyw? Powody moga byc rdzne.

Warszawa, Krakow, Odporyszow, Lubien, Wroctaw, Poznan,
Kornik

9 LIDEROW, 6 FIRM

cztonkowskich zaangazowanych w projekt: Adecco,
Ig Group, Grupa Job, Kelly Services, People, Trenkwalder
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Uwarunkowania biologiczne

Dzieciecy zoladek jest maty, a zapotrzebowa-
nie na energie w przeliczeniu na kilogram masy
ciafa jest wyzsze niz u osoby dorostej, dlatego
korzystne jest spozywanie przez dzieci produk-
téw gestych energetycznie, tzn. takich ktére
w matej objetosci zawierajg duzg ilos¢ kalorii.
Co ciekawe badania wskazujg, ze preferen-
cja zywnosci gestej energetycznie powstaje
u dzieci dopiero po spozyciu takiego produtku,
zwtaszcza gdy dziecko byto gtodne. Podczas
tej swojego rodzaju lekcji organizm uczy sie
ktory smak kojarzyé mozna z sygnatami syto-
$ci zwigzanymi z trawieniem i absorbcjg pokar-
moéw wysokoenergetycznych (Birch, 1992; Birch
i Fisher, 1998). Dodatkowo produkty surowe,
o twardej, trudnej do pogryzienia konsystencji,
z duzg iloscig btonnika, wymagaja wiekszych
zdolnosci manualnych a takze zaangazowania
i czasu na ich zjedzenie i strawienie. Znacznie
prostszym i szybszym do zjedzenia - a naj-
czesciej tez smaczniejszym — wyborem beda
np. pulpeciki lub ttuczone ziemniaki, dlatego
dzieci siegng po nie w pierwszej kolejnosci.
Zaleca sie aby juz od matego dzieci spozywa-
ty pokarmy o réznych teksturach, konsysten-
cji, a takze o réznym stopniu rozdrobnienia.

Dziatania zapobiegawcze

Rozwigzania  powyzszej  sytuacji  wyda-
ja sie banalne, a jednak w ferworze sto-
towej walki o zjedzenie ,jeszcze jednego
warzywka“, czesto o nich zapominamy.

Dobierajmy porcje

Nie muszg by¢ tak duze jak u dorostych. Po-
mimo, ze proporcje poszczegdinych grup
produktéw na talerzach dzieci i rodzicow
powinny by¢ takie same, to ilosci rekomen-
dowanego pozywienia réznig sie, adekwat-
nie do zapotrzebowania  kalorycznego.

Dajmy czas
Zarowno w domu, jak i w szkole, dziecko musi
mie¢ czas wystarczajacy na spokane Zje-

dzenie positku. Badania Bankdéw Zywnosci
dowodzg, ze na spozycie warzyw i owocow
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moze wptyngé czas przerwy $niadaniowej (mi-
nimum 30 minut), a godzine wydawania posit-
kow obiadowych warto zaplanowa¢ na mini-
mum 2 i pét godziny po przerwie $niadaniowe;j.

Uwarunkowania ewolucyjne

Dziecko, jedzac warzywa, bardzo czesto mowi:
nie smakuje mi! | w sukurs przychodzi mu ewo-
lucja, ktora sprawia, ze dzieci wolg chipsy i droz-
dzéwki. Upodobanie do smaku stodkiego przy
niecheci do smakdw gorzkich i mocno kwasnych
ludzie majg zapisane w genach (Birch i Fisher,
1994). Stodycz informowata naszych przodkéw
o tym, ze produkt jest zrédtem tatwo dostepnej
energii. Kwasny lub gorzki ostrzegat przed zyw-
noscig zepsuta. Powiedzmy z reka na sercu — kto
z nas zamiast stodkiej czekolady, woli smak li-
$cia sataty? Co ciekawe, badania z udziatem nie-
mowlat wskazujg, ze preferencja smaku stonego
rozwijata sie bardziej zauwazalnie u dzieci, ktére
w pierwszym potroczu zycia otrzymywaty skro-
biowe przekaski, takie jak paluszki lub precelki
(Stein, 2012). Produkty tego typu zawierajg duze
ilosci soli, mozna zatem sadzi¢, ze na ksztat-
towanie preferencji smakowych w pierwszych
miesigcach zycia realny wptyw majg rodzice.

Szukajmy smakowitych
potaczen produktow

Uzywajmy przypraw i ziét. Odkryjmy wiele za-
stosowan jednego produktu - czasami nawet
inne pokrojenie warzywa sprawia, ze zaczyna
on zupetnie inaczej smakowaé. Wyobrazmy
sobie na przykfad $wiezego ogorka pokrojo-
nego w grube plastry lub startego na tarce.
Niby to samo warzywo, a jednak sama kon-
systencja sprawia, ze zupetnie inaczej smakuje.

Nie naduzywajmy smaku
stonego i stodkiego

Stodziki, wzmacniacze smaku, duze ilosci
cukru lub soli w positkach, bedg zwiekszac
nasz prég odczuwania tych smakdéw. Pro-
dukty naturalne zaczng nam sie wydawac
mato wyraziste i niezbyt atrakcyjne smakowo.

Warzywa - nie, dziekuje! | Dobre praktyki

Uwarunkowania
spoteczno-kulturowe

Wszyscy wiemy, ze nalezy jes¢ warzywa,
a nie stodycze. Jednak mimo to wiekszos¢ do-
rostych czyni odwrotnie. Dzieci uczg sie przez
modelowanie - obserwacje i nasladowanie
wzorcow — zachowan osob bedagcych dla nich
autorytetami. Jesli dorosli nie lubig i nie jedza
warzyw, dzieci rowniez majg z tym problem.
Popularnym, ugruntowanym w spoteczenstwie
btedem jest roéwniez przenoszenie wiasnych
obaw i opinii na nasze dzieci. ,0 widze, ze dzi$
na obiad szpinak? Janek, Ty nie lubisz szpina-
ku. Nie bedzie Ci smakowat’. Czesto réwniez
mowimy o warzywach jako produktach nie-
gatywnych, ktére trzeba zjes¢ (,warzywny ter-
ror. ,nie wstaniesz od stotu, dopoki nie zjesz";
,dzieci muszg jes¢ warzywa"), a poniewaz sg
takie okropne (mimo ze dziecko jeszcze ich nie

PIRAMIDA ZDROWEGO ZYWIE-
NIA | AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ

177, 2016 oprac. pod kier. prof. M. Jarosza

Warzywa - nie, dziekuje! | Dobre praktyki

Do kogo kierowana jest piramida?

Piramida kierowana jest do os6b zdrowych
w celu zachowania dobrego stanu zdrowia.
Nalezy pamietac, ze w przypadku wspaétist-
nienia choréb cywilizacyjnych (otytosé, cu-
krzyca, choroba niedokrwienna serca, nad-

cisnienie, osteoporoza) konieczna moze

byé modyfikacja proponowanych zalecen
w porozumieniu z lekarzem i dietetykiem.

Jak rozumie¢ / czytaé piramide ?

Piramida to graficzny opis odpowiednich
proporcji roznych, niezbednych w codzien-
nej diecie, grup produktéow spozywczych.

Im wyzsze pietro piramidy, tym mniejsza
ilos¢ i czestos¢ spozywanych produktow

z danej grupy zywnosci.

PIRAMIDA ZDROWEGO ZYWIENIA
| AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ DZIECI

| MLODZIEZY
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widziato), to nalezy sie za nie nagroda: ,zjedz
surowke, to dostaniesz cukierka“. Wszystkie
te strategie tylko pozornie prowadzg nas do
celu. W rzeczywistosci skutecznie zniecheca-
my dzieci do jedzenia warzyw, nawet jesli one
same wstepnie nie miaty zadnych uprzedzen.

Straszne nieznane

Jesli zapytamy dzieci ,co jest zdrowe" albo ,co
trzeba jesc’, wszystkie chorem wykrzyczg ,wa-
rzywa i owoce". Kampanie reklamowe, lekcje
zdrowia lub pogadanki z rodzicami dziataja
bez zarzutu. Jednak sama teoria nie wystarczy.
Dziecko musi pozna¢ produkt, obcowaé z nim,
wiedzie¢ o nim wigcej, niz tylko jak wyglada na
obrazku. Najlepiej angazowac dzieci w mozliwie
najwiekszg ilos¢ czynnosci zwigzanych z je-
dzeniem - od zakupu produktu, przez uczest-
niczenie w decyzjach o tym, co dziecko zje na
konkretny positek (wybor kontrolowany: ,chcesz
dzi$ brokuty, kalafiora czy mizerie?"), po gotowa-
nie i wspdlne dzielenie sie opiniami o jedzeniu.
Gotujgc dla dzieci, przede wszystkim zwracamy
uwage na to, czy im smakuje. Z badan CBOS
(2006) wynika, ze az 60% respondentéw uwa-
Za, e najwazniejsze jest, aby dziecko otrzyma-
fo do zjedzenia produkty, ktdre lubi i ktére mu
smakujg. Wartos¢ odzywcza automatycznie
znajduje sie na drugim miejscu. Warto wiec
wraz z dzieckiem odkry¢ formy podawania wa-
rzyw, ktére mu smakujg i tak je przyrzadzac.
Jedno dziecko woli surowg marchewke w ca-
tosci, a inne startg na tarce w formie suréwki.
Starajmy sie wiec odkrywa¢ wraz z dzie¢mi
to co im smakuje, a okaze sie, ze z checig
bedg zjadaty z talerza podawane im warzywa.

=rine eyl C
Funagacja,

I NA KONIEC
ZLA WIADOMOSGC...

dopoki sami nie nauczymy sie jeS¢ warzyw,
niesamowicie trudno bedzie nam wymagaé
tego od obserwujacych i nasladujacych nas
dzieci. Choébysmy zaklinali rzeczywistosé¢, od
tej prawdy nie uciekniemy. A zatem jedzmy wa-
rzywa, drodzy dorosli!
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przystanek

MEDIACJA

kierunek

WSPOLPRACA

Codziennie rodziny, pary matzenskie, sasiedzi,
pracownicy i szefowie, sprzedawcy i konsu-
menci, przedsiebiorstwa i zwigzki zawodowe,
a takze cate narody stajg przed podobnym dy-
lematem - w jaki sposéb konstruktywnie roz-
wigzywac spory. Odpowiedzig sg mediacje.

Zyjac w spoteczenstwie, petnigc roznorakie role, codziennie
na réznych polach naszych dziatan jestesmy uwikifani
w stosunkiirelacje zinnymiludzmi. A poniewaz réznimy sie
miedzy sobg, mamy inne doswiadczenia, poglady, wiedze,
opinie, potrzeby i oczekiwania, to konflikty, zwigzane z nimi
perturbacje i negocjacje, sg trwatym elementem naszego
wspotistnienia.

Przystanek Mediacje | Okiem praktyka .) Magazyn O!
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Conflictus — zderzenie

Stowo ,konflikt” pochodzi od tacinskiego conflic-
tus, co oznacza ,zderzenie”. Konflikt okresla sie
jako spdr, zatarg, kolizje, sprzecznos¢ interesow,
dazen, pogladdw, antagonizm. Spory budzg sil-
ne emocje, nierozwigzywane — eskalujg i moga
doprowadzi¢ do rozpadu relacji, niecheci czy
nawet nienawisci. Mozna przed nimi uciekag,
udawag, ze ich nie ma, rezygnowacé ze swoich
potrzeb i celdw, albo zaciekle walczyé o swoje
racje. Zanim jednak wybierzemy jedna z tych au-
tomatycznych, nawykowych, emocjonalnych re-
akcji w konflikcie, warto zastanowié sie nad tym,
jak sobie poradzi¢, aby minimalizowa¢ koszty
psychiczne i ekonomiczne. Tutaj z pomoca przy-
chodzi podejscie mediacyjne — w miejsce walki
miedzy stronami sporu oferuje ono stworzenie
przestrzeni do rozmow i dziatan tak, aby wspot-
dziatajagcy ze sobg ludzie znaleZli rozwigzanie
przezywanych we wzajemnych interakcjach
trudnosci. Dzieki temu kryzys spowodowany
konfliktem staje sie szansg do dalszego rozwoju
rodziny, spotecznosci lokalnej, zespotu pracow-
niczego.

,Mediare” -
czyli ,by¢é w srodku” sporu

Mediacja to ,posredniczenie w sporze”, ,doga-
danie sie” (za: ,Stownik Jezyka Polskiego’, PWN,
wydanie |, Warszawa 1995r.). W procesie media-
cji konieczne jest nie tylko istnienie przedmiotu
sporu i stron konfliktu, ale takze ,trzeciej sity”,
czyli kogos bezstronnego, kto moze pomodc
skidconym osobom spojrze¢ na sprawe z innej
perspektywy. Korzystanie z pomocy mediatora
zasadne jest w sytuacjach, w ktorych istniejgcy
miedzy stronami spor nie moze zostac rozwig-
zany w bezposrednich negocjacjach na skutek
np. bardzo silnych emogji, trudnosci z komuni-
kacjg wzajemnag, braku zaufania czy ztozonosci
problemu. Strony mogg same zgtosi¢ wniosek
o mediacje, i na podstawie zawartej umowy
z mediatorem uzyska¢ wsparcie w samodziel-
nym znalezieniu rozwigzan konfliktu. Mediacja —
jako procedura — jest tez dzi$ stosowana coraz
czesciej na etapie spraw sgdowych.
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Podstawowe zasady mediacji

Dobrowolnos$¢
uczestnictwo w procesie me-
diacji oraz decyzja o ostatecz-
nym porozumieniu sie nalezy
do stron sporu.

Poufnosé

mediator ma obowigzek za-
chowania w tajemnicy infor-
macji pozyskanych w zwiaz-
ku z procesem i przebiegiem
mediacji.

Bezstronnos¢é

dbanie o réwnowage miedzy
stronami oraz catkowity brak
powiazan miedzy mediatorem
a ktorakolwiek ze stron sporu.

Neutralnosé

mediator jest straznikiem pro-
cedury i dobrowolnosci pro-
cesu, zachowuje neutralnosé
wobec przedmiotu sporu
i podejmowanych przez strony
decyz;ji.

Akceptowalnosé

strony sporu akceptuja obec-
no$s¢ mediatora, jego role
w prowadzeniu procesu, zasa-
dy i procedure mediacji, a tak-
ze wszelkie ustalenia, na ktére
wspolnie wyrazaja zgode.
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Decydujac sie na mediacje - zgodnie z zasadami
dobrowolnosci i akceptowalnosci - uczestnicy
sporu poddajg sie wspotpracy moderowanej
przez mediatora, dgzac do zazegnania konflik-
tu, unikniecia lub zakonczenia procesu sagdo-
wego. Mediator — zgodnie z obowigzujgcymi
go zasadami bezstronnosci i neutralnosci — nie
opowiada sie po zadnej ze stron, nie gromadzi
argumentéw, nie jest ekspertem w poruszanych
kwestiach, i nie ma mocy w podejmowaniu de-
cyzji w konflikcie klientow. Mediacja jest pro-
cedurg poufng, dostosowang do potrzeb stron,
pozwalajgcg zaoszczedzic im wiele emocji,
czas i pienigdze, a takze unikng¢ formalnosci
nieodtgcznie zwigzanych z droga sadowa. Za-
konczona zawarciem porozumienia (spisaniem
ugody) daje ona mozliwosci odbudowania naru-
szonego w trakcie konfliktu miedzy stronami za-
ufania, utrzymanie i dalszy rozwdj relacji, czego
nie umozliwia nawet najbardziej profesjonalnie
przeprowadzone postepowanie sgdowe.

Mediacja — od wrogosci do
wspotpracy

W sytuacji konfliktu kazda ze stron reaguje
emocjonalnie — ludzie widzg to, co mogg wi-
dzie¢ w takim stanie, czyli wytgcznie wiasng
perspektywe, w tym btedy i wine drugiej strony.
Najczesciej wtedy zupetnie inaczej postrzegaja
fakty i majg trudnosci w precyzyjnym komuni-
kowaniu sie, nawet na poziomie przekazywania
sobie konkretnych informacji. Mediator stwarza
warunki do rozwigzania zaistniatego konfliktu
poprzez umozliwienie kazdej ze stron wyrazenia
swoich mysli, oczekiwan i odczu¢, wzajemne
wystuchanie i zrozumienie potrzeb. Umozli-
wia on i moderuje wspétdziatanie stron - dzieki
temu moga podjg¢ dziatania nie przeciw sobie,
a w kierunku znalezienia obustronnie satysfak-
cjonujgcych rozwigzan. Tylko od uczestnikow
mediacji zalezg wiec uzgodnienia i rozwigza-
nia, jakie wypracujg i podejma, w odrdznieniu
od decyzji narzucanych stronom w sytuacjach,
gdy spory rozstrzyga autorytet z zewnatrz - na
przyktad sedzia w sporze sgdowym, kierownik
czy dyrektor w konflikcie pracownikéw, nauczy-
ciel w sporze uczniéw, rodzic w konflikcie dzieci,
itp. Samodzielne znalezienie rozwigzan sporu
ma znaczenie szczegolnie w sytuacjach, gdy
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strony z roznych wzgledéw beda
pozostawac ze sobg w dalszych
kontaktach. Sg to w szcze-
goélnosci  konflikty  rodzinne,
matzeniskie, okotorozwodowe
(w tym o kontakty z dzieémi po
rozstaniach, podziat majatku),
spory sasiedzkie, konflikty po-
miedzy wspotpracujgcymi  ze
sobg partnerami handlowymi,
pracownikiem a pracodawca,
szefem a zespotem, urzedem
gminy a jej mieszkaricami, na-
uczycielem a uczniem czy jego
rodzicami itp.

Mediacja prowadzona w profe-
sjonalny sposdb, zgodnie z jej
zasadami (dobrowolnos$¢, ak-
ceptowalnos¢, poufnosé, neu-
tralno$¢ i bezstronno$¢ me-
diatora) rozbudza i wspiera
kreatywnos$¢ kazdej ze stron,
umozliwia efektywna wspot-
prace, budowanie zaufania
i wzajemnosci. Rozwigzywanie
konfliktéw w drodze mediacji
przynosi pozytywne efekty za-
rowno jesli chodzi o zmiany
w sposobie myslenia, witasny
rozwdéj wewnetrzny osob w niej
uczestniczacych, jak tez wza-
jemne zrozumienie, porozumie-
wanie sie i umacnianie wiezi
miedzyludzkich.

J Magazyn 0!
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MEDIACJA A SPORY SADOWE

Liczba spraw oczekujagcych na rozpatrze-
nie w sadach, dtugotrwatos¢ i wysokie
koszty zwigzane z prowadzeniem poste-
powania sadowego, przy wzrastajacej
$wiadomosci wiasnych uprawnien wsréd
obywateli, powodujg, ze wybér polubow-
nego sposobu rozwigzywania konfliktu
powinien sta¢ sie dzi$ realng i atrak-
cyjng alternatywg wobec skierowania
sprawy spornej do sadu powszechnego.
Mediacja umozliwia stronom sporu zakon-
czenie konfliktu w tanszy, szybszy i mniej
sformalizowany sposéb niz na drodze
sadowej. Mozna jej poddawac¢ wszelkie
rodzaje sporéw, ktére strony rzeczywiscie
pragng rozwigzac¢ - w zakresie m. in.: pro-
blemoéw spotecznosci lokalnych, uméw
cywilnoprawnych, sporéw pracowniczych,
konfliktéw rodzinnych. Zaakcentowana
wola stron przy wyborze mediatora pod-
kresla - zgodnie z zasadg dobrowolnosci -
aktywna ich role w zakresie ksztattowania
procedury i przebiegu mediacji oraz uta-
twia realizacje celuy, jakim jest satysfakcja
z ugodowego rozwigzania sporu.

JAK ZACZAC MEDIACJE

Strony konfliktu moga same zgtosi¢ wnio-
sek o mediacje do mediatora, osrodka me-
diacyjnego, stowarzyszenia, fundacji czy
organizacji zawodowej. Zawierajg wtedy
umowe o mediacje i na jej podstawie toczy
sie proces szukania rozwigzan konfliktu,
optacany przez strony zgodnie z komercyj-
nymi stawkami przyjetymi w umowie. Me-
diacje stosowana na etapie postepowania
sadowego wszczyna sie na skutek skiero-
wania stron do mediacji w postanowieniu
sadu. Do mediacji kierowane sg sprawy,
ktorych okolicznosci nie budza watpliwo-
4ci, a strony dobrowolnie i $wiadomie do-
konuja wyboru tej pokojowej drogi w celu
poszukiwania rozwigzan konfliktu. Media-
cja nie powinna by¢ prowadzona w spra-
wach, gdzie zdiagnozowana jest przemoc
czy uzaleznienia, w przypadkach przestep-
czosci zorganizowanej oraz wielokrotnego

o Magazyn O!

powrotu do powaznego przestepstwa. Nie
moze rowniez dotyczy¢ osob o gteboko za-
burzonej strukturze osobowosci, chorych
psychicznie, niepoczytalnych itp.

Zmiany ustawowe od 20716 roku przyniosty
zaliczenie kosztéw mediacji prowadzonej
na skutek skierowania przez sad do kosz-
téow sadowych. Regulacja ta umozliwia
zwolnienie osob niezamoznych od pono-
szenia kosztow mediacji. Po dzis dzien nie
powstaty w naszym kraju natomiast zadne
systemowe rozwigzania, ktére osobom
o niskich dochodach umozliwityby korzy-
stanie z mediacji pozasgdowe;.

ZAWOD - MEDIATOR

Mediator z zatozenia jest osobg zaufania
publicznego, a petniona przez niego funk-
cja wymaga odpowiednich kwalifikacji
fachowych, wyksztatcenia, predyspozycji
osobowosciowych i doswiadczenia zycio-
wego. Mediatorzy profesjonalisci koncza
dzis przygotowujace ich do petnienia tego
zawodu wydziaty na wyzszych uczelniach,
niemniej jednak powinni przejs¢ tez odpo-
wiednie intensywne szkolenia praktyczne.
Praca w tym zawodzie wymaga ciggtego
doksztatcania sie i doskonalenia swoich
umiejetnosci, uczestnictwa w kursach,
szkoleniach, seminariach itp. Mediator
powinien takze poprzez samoksztatcenie
podnosi¢ stale swoj poziom wiedzy i do-
skonali¢ umiejetnosci prowadzenia media-
cji. Jest to zawod, ktéry zobowigzuje - do
bycia osobg godna zaufania, kompetentng,
wiarygodnag, neutralng i bezstronna.

Rozwdj mediacji w Polsce w ciggu ostat-
nich lat przyniost wiele mozliwosci dla jej
prowadzenia. Powstaty prywatne, profesjo-
nalne firmy swiadczace ustugi w pozasa-
dowym rozwigzywaniu konfliktéw. Dziataja
stowarzyszenia, fundacje, dbajgce o wypra-
cowane standardy, rozwdj i kompetencje
mediatoréw, prowadzace listy rekomendo-
wanych mediatoréow. Nie ma watpliwosci
co do ogromnej roli spotecznej mediacji, jak
tez co do faktu, ze z efektéw pracy mediato-
row korzysta cate spoteczeristwo.

Przystanek Mediacje | Okiem praktyka

stow kilka
MOTYWACJI

Istniejg rozne definicje motywacji, ktére ttumacza, skad
ludzie biorg wewnetrzna site, zeby dziataé.

Na to, czy bierze sie ona z wnetrza, czy wynika
z zewnetrznych nakazow, bardzo duzy wptyw majg
systemy, w ktorych wychowujemy dzieci i w jakich
funkcjonujemy jako dorosli.

_fot.: depositphotos
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Ciekawos¢

Jak twierdzag niektérzy badacze, w cztowieku
istnieje sita, ktéra potrafi naktoni¢ go do inten-
sywnego dziatania. Nie sprowadza sie jedynie
do odczuwania potrzeby ani tez do aktywno-
$ci wymuszonej przez bodZzce zewnetrzne.
O tej sile méwi teoria samookreslenia, stwo-
rzona przez Edwarda L. Deciego i Richarda
M. Ryana (1985,1991), wedtug ktérej cztowiek
podejmuje pewne dziatania dlatego ze chce,
a nie dlatego, ze kieruje nim jakas potrzeba. Jest
to zachowanie wewnetrznie umotywowane,
oparte na ciekawosci, spontanicznosci i zainte-
resowaniu otoczeniem. Motywacji wewnetrznej
moze sprzyjacé otoczenie spoteczne, gdy spetnia
trzy wrodzone potrzeby psychiczne: kompeten-
cji (czyli ksztattowania i éwiczenia umiejetnosci
manipulowania $rodowiskiem i kontrolowania
go), autonomii (czyli samodzielnego decydowa-
nia, co i jak robi¢) oraz wtgczenia (czyli utrzymy-
wania kontaktéw z innymi) (Brophy 2011, s.21).
Teoria samookreslenia gtosi, ze kiedy te potrze-
by sg zaspokojone, jestesmy zmotywowani we-
wnetrznie, produktywni i szczesliwi. W naturze
cztowieka lezy zdolno$¢ do interesowania sie,
lecz warunek jest jeden — cztowiek musi funk-
cjonowaé w sprzyjajacych takiej postawie wa-
runkach (Pink 2011, s.78-79).

Autonomia

Dane zachowanie moze by¢ motywowane we-
wnetrznie lub zewnetrznie lub, jak wolg méwi¢
Deci i Ryan, autonomiczne lub kontrolowane.
Kontrola prowadzi do podporzgdkowania, auto-
nomia za$ do zaangazowania.

Autonomia rozni sie w tej teorii od niezalezno-
$ci. Oznacza tylko, Ze dziatasz majgc wybdr. To
znaczy, ze mozemy by¢ zarazem autonomiczni
i z przyjemnoscig zalezni od innych. Poczucie
autonomii wywiera ogromny wptyw na funkcjo-
nowanie jednostki. Autonomiczna motywacja
sprzyja lepszemu rozumieniu pojeciowemu,
lepszym ocenom, wzmozonej wytrwatosci
w szkole, wyzszej produktywnosci, rzadszemu
wypaleniu i wyzszemu poziomowi zdrowia psy-
chicznego (tamze, s.7111.)
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Nagrody warunkowe

W latach siedemdziesigtych ubiegtego wie-
ku dwdch psychologow: Mark Lepper i David
Green, przeprowadzito niezwykle wazny ekspe-
ryment. Badacze przez kilka dni obserwowali
grupe przedszkolakéw i wytowili te dzieci, ktore
najchetniej spedzaty wolny czas przeznaczony
na zabawe, na rysowaniu. Nastepnie zaprojek-
towali eksperyment, by sprawdzi¢, jaki wptyw
bedzie miato nagradzanie dzieci za dziatalnos¢,
ktdra wyraznie je cieszyta. Naukowcy podzieli-
li maluchy na trzy grupy. Pierwsza byta ,grupa
oczekujgca nagrody”. Kazdemu z dzieci zostat
pokazany dyplom ,dobrego zawodnika” z pyta-
niem, czy chca rysowacd, by te nagrode dostac.
Druga grupa to dzieci ,nieoczekujace nagro-
dy”. Naukowcy po prostu zapytali je, czy maja
ochote rysowac. Jesli sie na to zdecydowaty, po
ukonczeniu rysunku badacze dawali kazdemu
dyplom ,dobrego zawodnika”. Trzecig byta gru-
pa ,bez nagrody”. Naukowcy zapytali dzieci, czy
chca rysowag, ale nie obiecywali im dyplomu
na poczatku ani nie dawali go im na koncu. Po
dwodch tygodniach od eksperymentu, podczas
czasu wolnego przeznaczonego na zabawe, na-
uczycielki roztozyty w przedszkolu kartki papie-
ru i pisaki, a badacze potajemnie obserwowali
dzieci. Maluchy, ktére wczesniej byty w grupie
Jnieoczekujgcej nagrody” i tej ,bez nagrody’,
rysowaty réwnie duzo i z takg samag przyjem-
noscig, jak przed eksperymentem. Natomiast
dzieci z pierwszej grupy, ktére spodziewaty sie
nagrody i jg dostaty, byty duzo mniej zaintereso-
wane i spedzity duzo mniej czasu na rysowaniu
(tamze, s.45-46). Podobne wyniki przyniosty tak-
Ze inne badania (Deci, 1971; Kruglanski, 1971).

Whniosek jest nastepujgcy: to nie same nagrody
tlumity zainteresowanie dzieci. Gdy maluchy
nie oczekiwaty nagrody, otrzymanie jej miato
niewielki wptyw na ich wewnetrzng motywacje.
Taki wptyw, i to negatywny, miaty natomiast na-
grody warunkowe: ,jesli to zrobisz, to dostaniesz
cos”. Jest tak, poniewaz tego typu wzmocnienia
wymagajg od cztowieka, by zrezygnowat z cze-
$ci swojej autonomii. Na krotka mete dziecko
wykona to, czego sie od niego oczekuje, lecz
w dtuzszym przedziale czasowym moze stra-
ci¢ zainteresowanie - wykonywang do tej pory
spontanicznie — czynnoscia. (tamze, s.46-47.)
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Zewnetrzne bodzcowanie

W latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku,
dwaj szwedzcy ekonomisci odwiedzili stacje
krwiodawstwa w Goeteborgu i znalezli 153 ko-
biety zainteresowane oddawaniem krwi. Podzie-
lili je na trzy grupy. Kobiety w pierwszej grupie
miaty odda¢ krew na ochotnika, bez zadnej za-
ptaty ani nagrody. Drugiej grupie zaproponowa-
no inny ukfad: jesli kobiety oddadza krew, kazda
dostanie 50 szwedzkich koron. Trzecia grupa
otrzymata zmieniong wersje drugiej oferty: za-
ptate wynoszaca 50 koron, z opcjg, by natych-
miast przekazac je na organizacje charytatywng
zajmujacg sie leczeniem nowotwordw u dzieci.
W pierwszej grupie 52 procent kobiet zdecydo-
wato sie na oddanie krwi, w drugiej — tylko 30.
Trzecia grupa zareagowata z kolei podobnie jak

pierwsza. Skad te roznice w wynikach? Jak sie
okazato, wprowadzenie dodatkowego bodzca
finansowego nie poskutkowato pomnozeniem
pozadanych zachowan. Skazito ono altruistycz-
ny postepek i wyparto wewnetrzne pragnienie,
by zrobi¢ cos dobrego. Inna sytuacja wystapita
w trzeciej grupie. Jak sie okazato, to nie sama
nagroda okazata sie destruktywna. Gdy kobiety
mogty przekaza¢ nagrode na szlachetny cel, nie
wycofaty sie z mozliwosci oddania krwi (tamze,
5.55-56.)

Niedawno przeprowadzona metaanaliza 128
badan wykazata, ze zewnetrzne nagrody powo-
duja obnizenie poziomu wykonania zadan przez
osoby, ktére majg wewnetrzng motywacje do
dziatania (Franken 2005, s.440).

Jakie systemy motywacyjne funkcjonuja w Paristwa placowkach? Jak skutecznie budowaé we-
wnetrzng motywacje do dziatania? Czy wstepem do jej ksztattowania moga byé systemy oparte
na motywacji zewnetrznej - oceny okresowe, stopnie, programy motywacyjne i lojalnosciowe?

Zapraszamy do dyskusji na tamach naszego kwartalnika. Czekamy na Paristwa refleksje pod ad-
resem a.koczowska@rodzinnawarszawa.pl do 24 kwietnia 2017 r.

fot.: depositphotos
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Wolontariat na ocene

Dobrym przyktadem dziatania, ktére niszczy wewnetrzng motywa-
cje, jest wolontariat w szkole, za ktory dzieci otrzymuja dodatko-
we punkty. Istnieja przepisy, ktére mowia, ze uczern w okresie gim-
nazjum, po uzbieraniu 20 godzin dziatan w ramach wolontariatu,
otrzymuje 2 punkty, ktore zwiekszaja jego szanse na dostanie si¢ do
wybranego liceum. Uczniowie wielu szkét, zwlaszcza klas trzecich
gimnazjum, wprost bija sie o to, aby wziaé udziat w ,punktowanej”
akcji zbierania pieniedzy na rzecz Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy. Cel jest szlachetny, ale pobudki raczej merkantylne. Oczy-
wiscie nie w kazdym tego typu akcje zniszcza motywacje zewnetrz-
ng, ale u gorzej zmotywowanych na pewno rosna na to szanse. .

Systemy punktowe

W wielu szkotach i placéwkach wsparcia dziennego istnieja punk-
towe systemy ocen zachowania ucznia / podopiecznego (za dobre
lub zte uczynki nastolatek dostaje okreslong wczesniej odpowied-
nio, dodatnia lub ujemna ilos¢ punktéw). Gdy dziecko zorientuje sie,
ze ma duzg ilos¢ ujemnych punktow przyznanych za niepozadane
przez nauczycieli postepki, zaczyna kalkulowa¢ i gra¢ z opiekunem
w gre. Dokonuje kilku ,pozytywnych dziatan”, aby zdobyé¢ dodatnie
punkty i w ten sposdéb poprawi¢ swoja ocene, podnies¢ status lub
otrzymac prezent. Konsekwencje tej sytuacji sa bardzo powazne.
Bo jesli uzna sie nagrode zewnetrzng za jedyny wazny cel, to za-
wsze znajda sie ludzie, ktorzy wybiora najkrotsza droge do tego celu
prowadzaca. Nawet, jesli bedzie to zaktadato dziatania nieetyczne,
niezgodne z dopuszczalnymi normami i zasadami lub wczesniejsza
umowa.

Nowy rozdziat

Tylko rozwijanie motywacji wewnetrznej ucznia moze przyczynié¢
sie do wychowania cztowieka twérczego, odpowiedzialnego, zdol-
nego do samorealizacji, dla ktérego przyszta praca zawodowa sta-
nie sie zrédtem radosci i satysfakcji. Bazowanie na motywaciji ze-
wnetrznej ttumi spontaniczng aktywnos¢ i szczera rados¢ ptynace
ze zdobycia wiedzy, a w najlepszym razie nie przyczynia sie do ich
rozwoju. Szczegdlnie dramatycznie widaé ten problem na przykta-
dzie zewnetrznego nagradzania zachowarn prospotecznych. Polska
edukacja musi zacza¢ moéwic jezykiem wartosci, zwrocié sie ku roz-
wijaniu zainteresowar uczniéw, poszerzeniu mozliwosci dokonywa-
nia wyborow, a takze pobudzaniu aktywnosci w relacji z innymi.

Robert Malinowski
psychoterapeuta mtodziezy w Specjalistycznej Poradni ,Opta”
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Przemoc réwiesnicza | Okiem badacza

trudny temat

PRZEMOC
ROWIESNICZA

Agresja jest waznym problemem relacji interper-
sonalnych, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, iz
przyczynia sie do cierpienia minimum jednej ze stron
owej relacji.

W zwigzku z tym, fenomen agresji w zyciu spotecznym nie
tylko jest waznym obszarem dociekan badawczych wielu
naukowcow, lecz takze skupia uwage praktykow, w tym
pedagogow, wychowawcow i psychologéw. Szczegdlnie
istotna jest kwestia agresji i przemocy wsréd dzieci
i mtodziezy.

-
o
||:l'=1|-~”r| -

Magazyn O!




Czym jest przemoc rowie-
$nicza i dreczenie szkolne?

Oproécz jednorazowych zachowan agresywnych,
dzieci i mtodziez szkolna spotkaé sie moze ze
specyficznym rodzajem przemocy rowiesniczej,
jakim jest bullying. Bullying (dreczenie szkol-
ne, nekanie, przesladowanie, tyranizowanie)
ujmowany jest jako powtarzajgce sie, wrogie,
intencjonalne, negatywne dziatanie sprawcy lub
sprawcow wobec ofiary, ktéra nie jest w stanie
sie obroni¢. Dla dreczenia réwiesniczego cha-
rakterystyczne sg trzy cechy dystynktywne: in-
tencjonalno$¢ — sprawca podejmuje agresywne
dziatanie celowo, z zamiarem skrzywdzenia,
nierbwnowaga sit — sprawca jest silniejszy od
ofiary pod jakims wzgledem, np. fizycznym,
psychicznym, itp., powtarzalno$¢ zachowan
w czasie — zachowanie agresywne nie jest jed-
norazowym incydentem, lecz sprawca dreczy
ofiare przez jaki$ czas. Dreczenie moze przybie-
ra¢ rézne postaci. Najczesciej wyrdznia sie czte-
ry formy: dreczenie fizyczne, znecanie werbalne,
wykluczenie spoteczne i cyberbullying. Znecanie
fizyczne odnosi sie do jawnej agres;ji fizycznej,
ktdéra moze przejawia¢ sie w postaci bicia, po-
pychania, kopania, plucia. Werbalne zastrasza-
nie zawiera w sobie zachowania o charakterze
jawnej agresji stownej obejmujacej wyzwiska,
przezywanie czy wysmiewanie. Wykluczenie
spoteczne odnosi sie do sytuacji, w ktérej spraw-
ca np. manipuluje relacjami spotecznymi w taki
sposéb, by pogorszyé pozycje spoteczng ofiary
w grupie rowiesniczej. Do tej formy zaliczane
sg takie zachowania agresywne jak rozsiewa-
nie plotek, ignorowanie, izolowanie, nastawianie

o Magazyn O!

grupy przeciw jednostce. W ostatnim czasie, za
sprawg rozwoju nowoczesnych technologii ko-
munikacyjnych, dreczenie zostato poszerzone
o dziatania wykorzystujgce te narzedzia. Stad
tez mowa o cyberbullyingu, ktéry przejawiac sie
moze na rézne sposoby, jak np. upublicznianie
za pomocgy elektronicznych narzedzi komuni-
kacyjnych ponizajacych materiatéw na temat
réwiesnika, nekanie ofiary niechcianymi wiado-
mosciami, usuwanie z listy kontaktow, itp. Przy
czym nalezy pamietag, ze te formy dreczenia nie
stanowig wyizolowanych ,bytéw”, a zatem jeden
sprawca moze podejmowac sie réznych zacho-
wan agresywnych, mieszczacych sie w kazdej
z wyzej wymienionych form.

Rozpowszechnienie
przemocy rowiesniczej

Przedmiotem badan prowadzonych w Polsce
nad agresjg i przemocg rowiesniczg sg zazwy-
czaj formy zachowan agresywnych i przemoco-
wych wystepujace w szkole oraz ich nasilenie.
Z ostatnich badan programu ,Szkota bez prze-
mocy” przeprowadzonych w 2011 roku na repre-
zentatywnej prébie ucznidow (N=3169) wynika, ze
najbardziej rozpowszechniong forma przemocy,
jakiej doswiadczajg polscy uczniowie, jest prze-
moc werbalna (m.in. obrazanie, nasmiewanie
sie, ublizanie, itp.). Nie doswiadczyto jej tylko
37% ucznidw. Przemocy fizycznej doswiadcza
jedna trzecia ucznidw, zas jeden na siedmiu
uczniow (14%) doswiadczyt jakiej$ formy prze-
mocy seksualnej. Przemoc w szkole relatywnie
czesciej dotyka chtopcow niz dziewczeta (77%
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versus 74%), jednak mozna wyrézni¢ pewne for-
my przemocy, ktérych ofiarami czesciej padaja
dziewczeta niz chtopey, tj. przemoc relacyjna
(44% dziewczat versus 38% chtopcow) i cyber-
przemoc (21% dziewczat versus 17% chtopcow).
Jedynie co czwarty uczen (24,6%) nie doswiad-
czyt zadnego rodzaju przemocy, z kolei 9% bada-
nych byto ofiarami systematycznego znecania.
Z badan przeprowadzonych przeze mnie wsrod
uczniow szkoét gimnazjalnych wynika, ze 6% ba-
danych gimnazjalistéw doswiadczato przemocy
rowiesniczej zazwyczaj kilka razy w tygodniu,
czyli byto ofiarami systematycznego dreczenia,
ofiar dreczenia byto wiecej niz sprawcow, a trzy
czwarte badanej miodziezy sygnalizowato, ze
byto kilkakrotnie w ciggu ostatniego roku swiad-
kiem dreczenia szkolnego.

Zgodnie z danymi z ostatnich badan HBSC prze-
prowadzonych w roku szkolnym 2013/2014
w badanej grupie uczniéw (N = 4545; osoby w wie-
ku 11, 13 i 15) w ostatnich dwdch miesigcach
poprzedzajacych badanie, co najmniej raz ofia-
rg przesladowania byto 30,3% ankietowanych,
a sprawca - 31,3%. Zaréwno sprawca, jak i ofia-
rg przemocy co najmniej raz w ostatnich dwdéch
miesigcach byto 13,6% ankietowanych. Co sz6-
sty nastolatek (16,1%) ankietowany w 2014 roku
doswiadczyt w swoim zyciu cyberprzemocy
w formie krzywdzacych wiadomosci tekstowych,
wiadomosci umieszczonych w sieci, przesmiew-
czych stron internetowych lub umieszczenia
w sieci kompromitujgcego zdjecia. Czestego
cyberbullyingu (przynajmniej 2-3 razy w ciggu
miesigca) doswiadczyto 4,3% badanej populacii
polskich nastolatkow.
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Na podstawie przywotanych danych mozna
stwierdzi¢, ze pomimo réznych rezultatow
badan, zaleznych od przyjetych wskaznikéw,
problem przemocy w relacjach réwiesniczych
dotyka w sposob bezposredni, jako ofiary lub
agresora, co najmniej kilkunastu procent mto-
dziezy szkolnej. Nieco mniejszy jest odsetek
sprawcow i ofiar systematycznego dreczenia.

Swiadkowie dreczenia

Specyfika dreczenia rowiesniczego wyraza sie
dodatkowo w tym, ze mozna wyrdézni¢ w tym
zjawisku ,role uczestnikow’, do ktérych nalezy
nie tylko sprawca i ofiara, jak powszechnie sie
uwaza, ale takze $wiadkowie, poniewaz akt zne-
cania sie jest w duzej mierze wydarzeniem pu-
blicznym.

Niektoérzy uczniowie chetnie i aktywnie przyta-
czajg sie do znecania, gdy kto$ juz je zainicjowat
i dziatajg woéwczas jako ,asystenci” sprawcy
(wedtug pionierskich badan przeprowadzonych
przez Christine Salmivalli i zespot, w tej grupie
znajduje sie 7% ucznidéw). Inni, nawet jesli sami
nie atakuja ofiary, oferujg pozytywne wzmocnie-
nie sprawcy w postaci okrzykéw, braw, $miechu
czy zachecajgcych gestéw (ok. 20%). Sam fakt
zapewnienia publicznosci jest istotnym wspar-
ciem dla dziatajagcego agresora, dlatego tez
tych uczniéw mozna nazwaé ,wzmacniaczami
sprawcy”. Sg tacy, ktérzy przygladajg sie zaj-
$ciu z bezpiecznej odlegtosci, starajgc sie nie
sympatyzowac z zadng ze stron (24% uczniow).
Ich role mozna okresli¢ jako ,outsiderskg”. Jed-
nakze, pomimo tego, ze pozornie w zaden spo-
sob nie uczestniczg w dreczeniu, to nie mozna
powiedzie¢, ze sg de facto niezaangazowani,
poniewaz swojg postawa przyzwalajg na prze-
moc, milczaco jg aprobujg. Wreszcie, uczniowie,
ktorzy przeciwstawiajg sie sprawcy i stajg po
stronie ofiary, prébujac jej pomac, to ,obroncy”
(tylko 17%).

Uwaza sie, ze im wiecej swiadkéw, tym dtuzej
trwa znecanie sie. Reakcja $wiadkow ma decy-
dujgce znaczenie, jesli chodzi o powstrzymanie
lub podtrzymanie tego zjawiska. Dlatego tez
rodzice, pedagodzy i wychowawcy powinni wie-
dzie¢, co tak naprawde dzieje sie miedzy napast-
nikami, ofiarami i Swiadkami oraz jaka role kazdy
z nich ma do odegrania.
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Implikacje praktyczne

Bycie ofiarg czy sprawca przemocy réwiesni-
czej ma odmienne, bezposrednie i dalekosiezne
skutki, do ktérych zaliczy¢é mozemy w przypad-
ku ofiar - lekliwos$¢, obnizenie samooceny, za-
burzenia emocjonalne, psychosomatyczne, czy
podatnosé na bycie ofiarg w zyciu dorostym,
a w przypadku sprawcow powielanie zachowan
agresywnych. Jednak pomocy potrzebujg nie
tylko oni, lecz takze swiadkowie, ktorzy po takiej
sytuacji moga przez dtugi czas mie¢ poczucie
winy z powodu braku reakgji lub niewtasciwego
zachowania, odczuwac niezadowolenie i preten-
sje do siebie, dezorientacje, a co wazniejsze -
w efekcie tego doswiadczenia uczg sie biernosci,
bezradnosci i niereagowania w trudnych sytu-
acjach, czy aprobaty dla zachowarn agresywnych.

Przeciwdziatanie

Podnoszenie s$wiadomosci dzieci i mtodziezy na
temat zjawiska przemocy réwiesniczej i stwa-
rzanie okazji do dokonywania autorefleksiji,
moze by¢ pierwszym krokiem ku zmianie. Po-
mocnym narzedziem jest ,cykl refleksji’, za spra-
wa ktorego tatwo jest ustrukturalizowac analize
przypadkow przemocy rowiesniczej. Model ten
mozna wykorzysta¢ w pracy z wychowankami
zarébwno w pracy indywidualnej, jak i grupowe;.
Ponadto przedmiotem analizy mozna uczy-
ni¢ zarowno przejawianie czy doswiadczanie
zachowan agresywnych, jak i bycie ich swiad-
kiem. Niezbedne wydaje sie réwniez zacheca-
nie dzieci i mtodziezy do przeciwstawiania sie
negatywnemu wptywowi grupy rowiesniczej
i stwarzanie w kolejnych krokach okolicznosci
do nabywania kompetencji w zakresie wtasci-
wego zachowania sie w sytuacji bycia Swiad-
kiem. Efektywne strategie mogg zmobilizowac
,Cichg wiekszos¢" do aktywnego przeciwdzia-
tania. Taka zmiana czasem prowadzi takze do
zmiany zachowan sprawcy, bowiem bez zna-
czgcego wsparcia ,publicznosci” jego zacho-
wania i dziatania nie beda juz tak spektakularne.

Rola nauczyciela
Nauczyciel (wychowawca, pedagog, psycho-

log) moze wystepowaé jako koordynator,
czy tez ,‘towarzysz’ podazajacy za uczniem,
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ktérego rolg jest zadawanie odpowiednich pytan
pobudzajgcych dorefleksji, ale rowniez udzielanie
wyjasnien, za sprawa ktorych zwieksza sie swia-
domos¢ ucznia na temat wiasnego zachowania
ijego uwarunkowan. Oczywiscie zaleznie od tego,
czego dotyczy analizowana sytuacja, pytania for-
mutowane przez wychowawce powinny by¢ od-
powiednio dostosowane i ukierunkowane. Dzieki
takiej analizie mtody cztowiek rozwija swojg inte-
ligencje emocjonalng, ale rowniez szereg innych

kompetencji spotecznych. Sytuacja przemocy
zostaje podzielona na czesci, dzieki czemu uta-
twione zostaje poznanie i zrozumienie tego, cze-
go doswiadcza sie w srodowisku réwiesniczym.
Podejmowane przez dorostych (wychowawcow,
nauczycieli czy rodzicow) préby bezposredniego
oddziatywania na dzieci i mtodziez za pomoca.
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ewidencjonowanie czasu
pracy osoéb zatrudnionych
na podstawie

UMOW ZLECENIA
| UMOW

O SWIADCZENIE
USLUG

Ustawg z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy
o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1265, dalej nowelizacja)
wprowadzono nowe rozwigzania dotyczace ewiden-
cjonowania czasu pracy osob zatrudnionych na pod-
stawie umow zlecenia i uméw o $wiadczenie ustug.

W umowach tych wysokos¢ wynagrodzenia powinna byc¢
ustalona w taki sposob, aby wysokos¢ wynagrodzenia
za kazdag godzine wykonania zlecenia lub swiadczenia
ustug nie byfa nizsza niz wysokos¢ minimalnej stawki
godzinowej, ktéra w 2017 r. wynosi 13 zt. Jednoczesnie
strony tych umow powinny okresli¢ sposob potwierdzania
liczby godzin wykonania zlecenia lub swiadczenia ustug.
Najprostszym rozwigzaniem wydaje sie nafozenie
na zleceniobiorce obowigzku sktadania zestawien
godzinowych wykonywania umowy.

Ewidencjonowanie czasu pracy | Poradnik PWD

Przykiad postanowienia umowy:

» Zleceniobiorca wraz z rachunkiem przed-
tozy Zleceniodawcy pisemny wykaz godzin
wykonywania zlecenia w miesiacu, za ktory
sktada rachunek.

W przypadku gdy strony w umowie nie okre-
$la sposobu potwierdzania liczby godzin
nowelizacja okresla jak takie potwierdzanie
powinno sie odbywaé. Mianowicie, zlece-
niobiorca lub sSwiadczacy ustugi powinien
przedkiadaé¢ zleceniodawcy w formie pi-
semnej, elektronicznej lub dokumentowej
informacje o liczbie godzin wykonania zle-
cenia lub sSwiadczenia ustug, w terminie
poprzedzajacym termin wyptaty wynagro-
dzenia. Oznacza to, ze informacja o liczbie
godzin moze byé przesylana np. poczta
elektroniczng, faxem.

Nowelizacja okresla rowniez
wyjatki, do ktérych nie stosuje
sie powyzszych zasad. S3 to:

+ osoby skierowane do wykonania zlecenia
lub $wiadczenia ustug na podstawie przepi-
séw ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrud-
nianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U.
z 2016 r. poz. 360). W takim przypadku to
pracodawca uzytkownik, na rzecz ktérego
jest wykonywane zlecenie lub sg $wiadczo-
ne ustugi, prowadzi ewidencje liczby godzin
wykonania zlecenia lub $wiadczenia ustug;

+ umowy zlecenia i o Swiadczenie ustug, je-
zeli o miejscu i czasie wykonania zlecenia
lub Swiadczenia ustug decyduje zlecenio-
biorca lub swiadczacy ustugi i przystuguje
mu  wyfgcznie wynagrodzenie prowizyjne;

+ umowy dotyczace ustug opiekunczych i by-
towych realizowanych poprzez prowadzenie
rodzinnego domu pomocy na podstawie
art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930);
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+ umowy o petnienie funkgcji rodziny zastep-

czej zawodowej, o utworzeniu rodziny
zastepczej zawodowej lub rodzinnego
domu dziecka, w przedmiocie prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, w przedmio-
cie petnienia funkcji rodziny pomocowej,
w przedmiocie petnienia funkcji dyrektora
placowki opiekunczo-wychowawczej typu
rodzinnego, w przedmiocie petnienia funkcji
wychowawcy wyznaczonego do pomocy
w kierowaniu placowkg opiekunczo-wycho-
wawczg typu rodzinnego, w przypadku gdy
w tej placowce nie ma zatrudnionego dyrek-
tora - jezeli ze wzgledu na charakter spra-
wowanej opieki ustugi sg swiadczone nie-
przerwanie przez okres dtuzszy niz 1 doba;

+ umow dotyczacych ustug polegajacych na

sprawowaniu opieki nad grupg osob lub
osobami podczas wypoczynkdw lub wycie-
czek - jezeli ze wzgledu na charakter spra-
wowanej opieki ustugi sg swiadczone nie-
przerwanie przez okres dtuzszy niz 1 doba;

+ umow dotyczacych ustug opieki domowej

nad osobg niepetnosprawng, przewlekle
chora lub w podesztym wieku, gdy w zwigz-
ku z ich wykonywaniem osoba $wiadczgca
ustugi zamieszkuje wspdlnie z podopiecz-
nym w jego mieszkaniu lub domu, a ze
wzgledu na charakter sprawowanej opieki
ustugi sg swiadczone jednej osobie lub
wspolnie zamieszkujgcej rodzinie nieprze-
rwanie przez okres dtuzszy niz jedna doba,
z wyjatkiem przypadku $wiadcznia ustug we
wszelkich placowkach swiadczacych cato-
dobowe ustugi dla oséb niepetnosprawnych,
przewlekle chorych lub w podesztym wieku.

+ Podmioty, na rzecz ktorych jest wykony-

wane zlecenie lub sg s$wiadczone ustu-
gi, przechowujg dokumenty okreslajace
sposéb potwierdzania liczby godzin oraz
dokumenty potwierdzajagce liczbe go-
dzin wykonania zlecenia lub $wiadczenia
ustug przez okres 3 lat od dnia, w ktérym
wynagrodzenie stato sie  wymagalne.
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