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1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 . o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow Zycia

i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi

z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mie€ utrudniony dostep do
korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych, czy
informacyjno — komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejScia do obstugi klienta ze
szczegblnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji
wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu DostepnosSc¢ Plus. Program ten
zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest
budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. w duZej mierze koncentruje si€ na
ksztattowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu

i oferowanych na rynku produktéw tak, by dostosowa¢ je do potrzeb wszystkich obywateli,
zwiaszcza 0s6b o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscig czy senioréw.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz.
1169, z p6zn. zm.). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy
wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia
dostepnosSci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreSlony w art. 14 ust.1 ma obowigzek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnoSci. Jednym z zadan koordynatora jest
przygotowanie i koordynacja wdrozZenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw
niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu
publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Zrédto: Link do Planu dziatania Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/plan-dzialania-na-rzecz-poprawy-zapewniania-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami

2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Centrum Wspierania Rodzin
»Rodzinna Warszawa” na rzecz zapewnienia dostepnosci.

Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” prowadzi szereg dziatan, ktére sg
odpowiedzig na potrzeby jego interesariuszy, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” koordynatorzy ds. dostepnosci dokonali
samooceny zapewnienia dostepnoSci we wszystkich trzech obszarach opisanych w ustawie.

W ich wnioskach znalazly sie rekomendacje dziatan do realizacji w celu zapewnieniu dostepnosci
Centrum we wszystkich obszarach wskazanych w Ustawie: architektonicznej, cyfrowej,
informacyjno — komunikacyjnej.

1. W obszarze dostepnosci architektonicznej:

® na biezgco prowadzone sg dziatania majgce za zadanie podnosiC dostepno$¢
architektoniczng.

2. W obszarze dostepnoSci cyfrowej:

o dokonano modernizacji stron internetowych Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa”, FabLab Whijaj!, FabLab Pobite Gary!, FabLab Kamera Akcja! oraz OSrodka
Goérskiego ,,Kordon”;

® wszystkie strony posiadaja:

o wersje kontrastowq,
o mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu,
wyrdznienie odnos$nikéw,

podpisy alternatywne do zdjec¢,

o O O

napisy do filmodw,
o transkrypcje do plikéw MP3,
o skalowanie strony do wersji mobilnej.

e na stronach mozna uzywac standardowych skrotow klawiaturowych przeglgdarki;

e nakazdejz witryn, w widocznym miejscu, w menu zamieszczone zostaty zaktadki dotyczgce
dostepnosci.

3. W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyijnej:

e zapewniono kontakt telefoniczny i korespondencyjny,

e umozliwiono przesytanie wiadomosci tekstowych, przy uzyciu SMS i komunikatora
internetowego,

e opracowywanie filméw w polskim jezyku migowym, ktére prezentujg dziatanie kazdej
z prowadzonych przez Centrum jednostek,

e stworzono na stronie internetowej Centrum zaktadke ,DostepnosSc”, ktéra umozliwia
szybki sposdb dotarcia do informacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

udostepniono na stronie internetowej Centrum, w zaktadce ,,Dostepno$¢”, danych
kontaktowych, w tym numeru telefonu oraz adresu elektronicznej skrzynki pocztowej do
Koordynatora do spraw dostepno$ci w Centrum,



e opracowano informacje w tekScie tatwym do czytania i rozumienia na temat ognisk
wychowawczych,

e opracowano wniosek o zapewnienie dostepnosci, ktdry zostat umieszczony w zaktadce
»,Dostepnosc”.

3. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
Centrum Wspierania ,, Rodzin Rodzinna Warszawa” dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami na okres do roku 2030.

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosSci Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa” zostaly zaproponowane kierunki dziatari w trzech obszarach: architektonicznym,
cyfrowym oraz informacyjno — komunikacyjnym, o ktérych jest mowa w art. 6 Ustawy.
Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg zaréwno potrzebe kontynuacji dziatan na rzecz
poprawy dostepnos$ci oraz zapiséw Ustawy.

I. Dostepnos¢ architektoniczna w Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”.

Stan Zalecenie do wozenia/wnioski

Dziatanie .
(czy zrealizowany)

Obiekt: Ognisko "Ursynow", ul. Ktobucka 14, 02-699 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK Zwiekszenie przestrzeni manewrowej przed
wejsciem.

Zmiana wysokosSci progu przy wejSciu.

Obnizenie przycisku domofonu.

Oznaczenie drzwi wej$ciowych do budynku
pasami kontrastowymi.

Oznaczenie drzwi wej$ciowych do lokalu
pasami kontrastowymi.

Usuniecie przewezeh na korytarzu w lokalu.

Oznaczenie krawedzi stopni schodéw
wewnetrznych na klatkach schodowych.

Zmniejszenie wysoko$ci pochwytéw na klatce
schodowej.

Zainstalowanie por€czy w windzie.




Stan
Dziatanie

(czy zrealizowany)

Zalecenie do wozenia/wnioski

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku w sposéb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczeh w budynku, w sposéb dotykowy
lub glosowy.

Zapewnienie informacji o kierunkach i drogach
ewakuacji z budynku, w formie wizualnej (plan
ewakuacji).

Obiekt: Ognisko "Muranéw", ul. Dzielna 17a/15, 01-029 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK

Zwiekszenie przestrzeni manewrowej przed
wejSciem.

Usuniecia przeszkody (schodka) przed
drzwiami.

Zapewnienie szerokosci klatki schodowej
zgodng z przepisami.

Likwidacja lub zmiana wysokosci progu przy
wejsciu.

Oznaczenie krawedzi stopni schodéw
wewnetrznych na klatkach schodowych
kolorem kontrastowym.

Zamontowanie wyzej pochwytu na klatce
schodowej.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb dotykowy
lub glosowy.




Stan Zalecenie do wozenia/wnioski

Dziatanie .
(czy zrealizowany)

Wyposazenie budynku w sprzet, ktéry pozwoli
na dostanie sie do lokalu na 1 pietro.

Obiekt: Ognisko "Bielany", ul. Broniewskiego 56a, 01-716 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK Zwiekszenie przestrzeni manewrowej przed
wejsciem.

Likwidacja lub zmiana wysokosSci progu przy
wejsciu.

Oznaczenie krawedzi stopni schodéw
wewnetrznych na klatce schodowej kolorem
kontrastowym.

Zainstalowanie drugiego pochwytu

Zamontowanie wyzej pochwytu na klatce
schodowej.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposéb dotykowy
lub glosowy.

Wyposazenie budynku w sprzet, ktéry pozwoli
na dostanie sie na 1 pietro.

Obiekt: Ognisko "Grochow", ul. Rebkowska 1, 04-375 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK Zmniejszenie nachylenia pochyini
(wejscie od ul. Rebkowskiej).

Zapewnienie poreczy po obu stronach
pochylni (wejScie od ul. Rebkowskiej).

Zapewnienie pasow fakturowych powierzchni
spocznikow pochylni (wejScie od
ul. Rebkowskiej).




Stan
Dziatanie

(czy zrealizowany)

Zalecenie do wozenia/wnioski

Zmienienie wysokosci poreczy na krétszym
odcinku (wejScie od ul. Rebkowskiej).

Wymiana cze$ci chwytnej poreczy
zamontowanej na krétszym odcinku
(wejscie od ul. Rebkowskiej).

Zapewnienie kraweznikéw pochylni
(wejscie od ul. Rebkowskiej).

Wymiana wycieraczki
(wejscie od ul. Rebkowskiej).

Zmiana szerokoS$ci drzwi wejSciowych
(wejscie od ul. Rebkowskiej).

Zapewnienie kraweznikdw pochylni
(wejscie od ul. Siennickiej).

Nalezy zapewni¢ porecze po obu stronach
pochylni (wejScie od ul. Siennickiej).

Zmiana wysokoSci montazu poreczy —
dotyczy poreczy tylko na krétszym odcinku
(wejscie od ul. Siennickiej).

Zmiana wysokoS$ci progu przy wejsciu lub
usuniecie (wejsScie od ul. Siennickiej).

Oznaczenie drzwi dwoma pasami
kontrastowymi (wej$cie od ul. Siennickiej).

Wprowadzenie rozwigzanh w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w lokalu w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w lokalu, w sposéb dotykowy
lub glosowy.

Zapewnienie dzwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego.




Stan
Dziatanie

(czy zrealizowany)

Zalecenie do wozenia/wnioski

Zapewnienie awaryjnego oSwietlenie
ewakuacyjnego.

Obiekt: Ognisko "Mokotéw", ul. Grottgera 25a, 00-785 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK

Zapewnienie wiaSciwej iloSci stopni schodéw
oraz ich wysoko$ci oraz oznaczyC krawedzie
schodéw kolorem kontrastowym.

Oznaczenie krawedzi schodéw kolorem
kontrastowym.

Zmiana wysokoSci progu przy wejSciu
gtéwnym lub catkowite jego usuniecie
(wejscie gtéwne).

Zmiana klamki przy wejsciu gtéwnym.

Obnizenie wysokoSci dzwonka oraz klamki.

Zwiekszenie powierzchni manewrowej
w wiatrotapie.

Zmiana wysokosSci progu przy wejsciu lub
catkowite jego usuniecie (wejscie 2).

Usuniecie przewezen na korytarzu w lokalu.

Oznaczenie kolorem kontrastowym krawedzi
stopni schodéw wewnetrznych.

Zamontowanie pochwytow schoddéw
wewnetrznych na wiasciwej wysokoSci.

Dostosowanie wtasciwej szerokoSci drzwi do
pomieszczen.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzah w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu




Stan Zalecenie do wozenia/wnioski

Dziatanie .
(czy zrealizowany)

pomieszczen w budynku, w sposdb dotykowy
lub gtosowy.

Zapewnienie dzwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego.

Zapewnienie awaryjnego oSwietlenie
ewakuacyjnego.

Dostosowanie toalet do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Obiekt: Ognisko "Marymont", ul. Marii Kazimiery 20 lok. 3, 01-641 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK Oznaczenie drzwi wej$ciowych do lokalu
pasami kontrastowymi.

Dostosowanie szeroko$ci ciggow
komunikacyjnych.

Zapewnienie wiaSciwej szeroko$ci drzwi do
kuchni.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzah w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku w sposéb dotykowy
lub glosowy.

Zapewnienie dzwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego.

Zapewnienie awaryjnego oSwietlenie
ewakuacyjnego.

Zapewnienie informacji o kierunkach i drogach
ewakuacji w formie wizualnej (piktogramy,
strzatki kierunkowe, plan ewakuacyjny).

Obiekt: Ognisko "Praga", ul. Srodkowa 9, 03-430 Warszawa




Stan Zalecenie do wozenia/wnioski

Dziatanie .
(czy zrealizowany)

Audyt architektoniczny TAK Oznaczenie drzwi wej$ciowych do lokalu
pasami kontrastowymi.

Zmiana wysokoS$ci progu przy wejsciu
gtownym lub catkowite jego usunigcie.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb dotykowy
lub glosowy.

Obiekt: Ognisko "Goctaw", ul. Meissnera 13, 03-982 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK Dostosowanie odpowiedniej szerokoS$ci oraz
wysokoS$ci stopni schodéw zewnetrznych
prowadzgcych do lokalu.

Oznaczenie krawedzi schodéw kolorem
kontrastowym.

Wymiana pochwytu o wiasciwej Srednicy

Zmiana wysokoSci pochwytu

Zamontowanie drugiego pochwytu

Zapewnienie wiaSciwej wycieraczki przed
wejSciem.

Likwidacja lub zmiana wysokoSci progu przy
wejsciu.

Zapewnienie odpowiedniej szerokoSci drzwi
w 3 pomieszczeniach.

Wprowadzenie rozwigzanh w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w lokalu, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzah w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w lokalu, w sposdb dotykowy lub
gltosowy.
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Stan
Dziatanie

(czy zrealizowany)

Zalecenie do wozenia/wnioski

Zapewnienie dzwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego.

Zapewnienie awaryjnego oSwietlenie
ewakuacyjnego.

Zapewnienie informacji o kierunkach i drogach
ewakuacji w formie wizualnej (piktogramy,
strzatki kierunkowe, plan ewakuacyjny).

Obiekt: Ognisko "Okecie", ul. Centralna 24, 01-716 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK

Oznaczenie krawedzi schodéw zewnetrznych
kolorem kontrastowym.

Zmiana stopnia nachylenia pochylni (jest zbyt
stroma).

Wyréznienie powierzchni spocznika pasami
fakturowymi.

Zapewnienie wtasciwej szeroko$ci pochylni.

Zapewnienie wlaSciwej wysokosci
kraweznikéw pochylni.

Zmiana wysoko$ci poreczy pochylni
(tej nizszej) zgodnie z przepisami oraz
zamontowanie drugiej na odpowiedniej
wysokoSci.

Likwidacja lub zmiana wysokoSci progu przy
wejsciu do lokalu.

Oznaczenie drzwi wejSciowych do lokalu
pasami kontrastowymi.

Wymiana wycieraczki (obecna nie spetnia
wymagan).

Dostosowanie przestrzeni manewrowej przed
wejSciem.

Zapewnienie odpowiedniej szerokoSci drzwi
w dwoch pomieszczeniach.
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Stan Zalecenie do wozenia/wnioski

Dziatanie .
(czy zrealizowany)

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb dotykowy
lub glosowy.

Zapewnienie dzwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego.

Zapewnienie awaryjnego oSwietlenie
ewakuacyjnego.

Zapewnienie informacji o kierunkach i drogach
ewakuacji w formie wizualnej (piktogramy,
strzatki kierunkowe, plan ewakuacyjny).

Obiekt: Ognisko "Okecie", ul. Malownicza 31A, 02-272 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK Oznaczenie krawedzi schodéw zewnetrznych
kolorem kontrastowym.

Zamontowanie porecz na wladciwej
wysokoSci.

Wymiana wycieraczki przed drzwiami
wejSciowymi.

Dostosowanie wysoko$ci domofonu
oraz klamki.

Dostosowanie pomieszczenia
higienicznosanitarne dla oséb
z niepetnosprawnoscia.

Zapewnienie odpowiedniej szerokoSci drzwi
w toalecie damskiej i meskiej.

Wyposazenie budynku w sprzet, ktéry pozwoli
na dostanie sie do lokalu osobom na wdzkach
inwalidzkich.
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Stan
Dziatanie

(czy zrealizowany)

Zalecenie do wozenia/wnioski

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb dotykowy
lub glosowy.

Obiekt: Centrum Mtodych, ul. Inzynierska 1/79, 03-410 Warszawa

Audyt architektoniczny TAK

Zwiekszenie powierzchni manewrowej
w wiatrotapie.

Zapewnienie odpowiedniej szerokoSci drzwi
wejsciowych do lokalu, w Swietle oScieznicy.

Oznaczenie drzwi wej$ciowych do lokalu
pasami kontrastowymi.

Zapewnienie odpowiedniej szerokoSci drzwi
w jednym z pomieszczen lokalu.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposéb dotykowy
lub glosowy.

Zapewnienie dZwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego.

Zapewnienie awaryjnego oSwietlenie
ewakuacyjnego.

Zapewnienie informacji o kierunkach i drogach
ewakuacji w formie wizualnej (piktogramy,
strzatki kierunkowe, plan ewakuacyjny).
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Obiekt: FabLab Pobite Gary!, Btekitna 32, 04-649 Warszawa

Audyt architektoniczny

TAK

Zmniejszenie kgta nachylenia pochylni.

Zapewnienie poreczy pochylni.

Zapewnienie kraweznika pochyini.

Zapewnienie paséw fakturowych powierzchni
spocznikéw pochylni.

Oznaczenie pasami kontrastowymi drzwi
wejSciowych do budynku (wejscie gtdéwne).

Oznaczy€ pasami kontrastowymi drzwi
wejSciowych do budynku (wejscie boczne).

Oznaczenie kontrastem krawedzi schodéw
wewnetrznych.

Montaz na klatce schodowej do Sciany
poreczy schodéw wewnetrznych.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposéb dotykowy
lub glosowy.

Zapewnienie informacji o kierunkach i drogach
ewakuacji w formie wizualnej - plan
ewakuacyjny.

Obiekt: FabLab Whijaj!, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa

Audyt architektoniczny

TAK

Likwidacja lub obnizenie wysokoSci progu przy
wejsSciu do obiektu.
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Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb dotykowy
lub glosowy.

Zapewnienie dZzwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego.

Zapewnienie awaryjnego oSwietlenie
ewakuacyjnego.

Obiekt: Biuro CWR ,,RW”, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa

Samoocena dostepnosci
architektonicznej

TAK

Oznaczenie drzwi wejsciowych do budynku
pasami kontrastowymi (2 szt.).

Zlikwidowanie przewezen na korytarzach.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb dotykowy
lub gtosowy.

Obiekt: Ognisko ,,Staréwka”, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa

Samoocena dostepnosci
architektoniczne;j

TAK

Oznaczenie krawedzi schodéw zewnetrznych
kolorem kontrastowym.

Oznaczenie drzwi wej$ciowych do budynku
pasami kontrastowymi (2 szt.).

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzah w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb dotykowy
lub gtosowy.

15



Obiekt: OSrodek Gdrski Kordon, Sopotnia Wielka 23, 34-340 JelesSnia

Samoocena dostepnosci
architektonicznej

TAK

Likwidacja lub obnizenie wysokoSci progu przy
wejSciu gtdwnym do obiektu.

Oznaczenie pasami kontrastowymi drzwi
ewakuacyjnych (2 szt. na parterze).

Zlikwidowanie lub obnizenie wysokoSci progu
za drzwiami wejSciowymi.

Dostosowanie szerokoS$ci drzwi w 6
pomieszczeniach (parter).

Dostosowanie odpowiedniej wysokoSci
barierki schodow wewnetrznych.

Zamontowanie drugiej poreczy przy Scianie.

Oznaczenie krawedzie stopni schoddéw
wewnetrznych pasami kontrastowymi.

Dostosowanie szerokoSci drzwi w 6
pomieszczeniach (I pietro).

Zlikwidowanie lub obnizenie wysokoSci dwdch
progow zlokalizowanych na korytarzu na
| pietrze.

Wprowadzenie rozwigzai w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w sposdb wizualny.

Wprowadzenie rozwigzah w zakresie
zapewnienia informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku dotykowy lub
gtosowy.

Dostosowanie pomieszczen
higienicznosanitarnych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Wyposazenie budynku w sprzet, ktéry pozwoli
na dostanie sie do pomieszczen mieszczgcych
sie na pietrach osobom na wézkach
inwalidzkich.
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Il. Dostepnosé cyfrowa w Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”.

Dziatanie

Stan (czy

zrealizowany)

Zalecenie do wdrozenia/wnioski

Analiza stanu stron NIE Przeprowadzenie audytu stron

internetowych w zakresie internetowych.

dostepnosci cyfrowej.

Stworzenie szczegotowego

planu poprawy

dostepnosci.

Dostosowanie wszystkich NIE Aktualizacja stron internetowych zgodnie

stron internetowych CWR z wytycznymi audytu.

RW do wymogoéw WCAG

2.0.

Modernizacja Biuletynu NIE W obszarze dostepnosci cyfrowej napotkano

Informacji Publicznej. na trudnosci, zwigzane z planowanym
w najblizszym czasie uruchomieniem strony
Biuletynu Informacji Publicznej na rzgdowym
portalu www.gov.pl. Obecny Biuletyn Informacji
Publicznej znajdujgcy sie na stronie CWR RW
zostanie przeniesiony na nowo powstajgcy
portal w najblizszym mozliwym terminie.

Dostosowanie dokumentéw | NIE Wyznaczenie osoby lub oséb w kazdej komérce

elektronicznych.

organizacyjnej, ktore bedg czuwaly nad
dostosowaniem dokumentdéw elektronicznych
do wymagan ustawowych.

Przeprowadzenie szkolen dla wyznaczonych
0s6b z tworzenia dostepnych dokumentéw
elektronicznych.
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lll. Dostepnosé informacyjno — komunikacyjna w Centrum Wspierania Rodzin
,Rodzinna Warszawa”.

Stan (czy

Dziatanie . Zalecenie do wdrozenia/wnioski
zrealizowany)

[EEN

Dostep do informacji NIE . Dostep do zdalnego ttumacza polskiego
i obstuga osdb gtuchych, jezyka migowego online w biurze
gtuchoniewidomych i placéwkach CWR RW oraz poprzez strong

i stabostyszgcych. internetowa.

2. Zapewnienie ttumacza — przewodnika dla
0s6b gtuchoniewidomych odwiedzajgcych
Centrum (ust. z dn. 19.08.2011 r. Dz. U.
22017 r. poz. 1824) poprzez wpisywanie do
whiosku zgtaszanych potrzeb opcji ttumacza
— przewodnika.

3. Stworzenie filméw informacyjnych o
jednostkach CWR RW, w polskim jezyku
migowym.

4. Publikacja filméw w polskim jezyku
migowym na kanale CWR RW na YouTube
w Playliscie ,CWR w PJM”.

5. Szkolenie wytypowanych osdb, w zakresie
obstugi ustugi ttumacza jezyka migowego
online.

Zapewnienie ttumaczy NIE 1. Stosowanie w zamdwieniach publicznych
Polskiego Jezyka Migowego i umowach z wykonawcami zapiséow
(PIM), napiséw dotyczgcych zapewnienia ustugi ttumacza
w materiatach PJM, napiséw, ktdre bedg dostepne na
audiowizualnych nagraniu z wydarzenia w materiatach
umieszczanych na stronach audiowizualnych nalezgcych do Centrum.
internetowych Centrum oraz

thumaczy PIM podczas 2. Zapewnienie ttumacza PIM w sytuacji, gdy

organizowanych wydarzen. osoba z niepetnosprawnoscig wymagajacg
komunikacji w PJM zgtosi swdj udziat

w wydarzeniu lub spotkaniu, ktdre jest
otwarte dla wszystkich zainteresowanych
uczestnikdw oraz wypetni wniosek o
zapewnienie dostepnosci, dostepny na

stronie CWR.
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Dziatanie

Stan (czy

zrealizowany)

Zalecenie do wdrozenia/wnioski

Szkolenia personelu W TRAKCIE Realizacja planu szkolen zgodnych z zapisami

odpowiedzialnego za obstuge w Polityce Dostepno$ci CWR RW.

odbiorcow Swiadczen

wykonywanych przez CWR

RW.

Zapewnienie na stronie NIE 1. Stworzenie elektronicznego pliku

centrumwspieraniarodzin.pl zawierajgcego tekst odczytywalny

informacji o zakresie maszynowo na temat dziatania CWR RW.

dziatania CWR w postaci: 2. Zamieszczenie na stronie Centrum,
w zaktadce ,,Dostepnosc”, komunikatu na

- elektronicznego pliku temat mozliwosci kontaktu z Centrum za

zawierajgcego tekst pomocg komunikatora internetowego.

odczytywalny maszynowo,

(art. 6 pkt 3c)

Stworzenie polityki NIE 1. Opracowanie dokumentu stanowigcego

dostepnos$ci CWR RW. wytyczne do realizacji zadan CWR zgodnie
z przepisami prawa odnoszgcymi sie do
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Opracowanie wzoréw NIE 1. Organizacja szkolenia w zakresie stosowania

zapisOw w umowach art. 4 ust. 3i 4 Ustawy z 19 lipca 2019 r. o

zgodnych z wymaganiami zapewnieniu dostepno$ci osobom ze

ustawy. szczegllnymi potrzebami (Dz. U. 2019, poz.
1696) dla pracownikéw CWR,
odpowiedzialnych za tworzenie opiséw
przedmiotu zamowienia i projektéw umow.

Monitoring CWR RW NIE 1. Badanie i audyty dostepnosci CWR RW.

w zakresie zapewnienia 2. Publikacja na BIP CWR RW Raportu o stanie

dostepnosci dostepnosci CWR RW oraz Planu dziatania

architektonicznej, cyfrowej, na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

komunikacyjno — osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

informacyjnej, obstugi klienta 3. Opracowanie Planu dziafania na rzecz

i jako$ci Swiadczonych ustug. poprawy zapewnienia dostepnos$ci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

Stworzenie procedury NIE Opracowanie procedury przyjmowania

rozpatrzenia wniosku o
kontakt w formie jakiej

i rozpatrywania wnioskéw w ramach
postepowania skargowego o zapewnienie
dostepnosci.

19



Stan (czy

Dziatanie . Zalecenie do wdrozenia/wnioski
zrealizowany)

oczekuje od Centrum osoba
ze szczegblnymi potrzebami.

Realizacja art. 4 ust. 3 Ustawy | NIE Przygotowanie propozycji klauzul o
0 Zapewnieniu Dostepnosci. zapewnieniu dostepno$ci, do zastosowania
w umowach zawieranych z Wykonawcami przez
CWR RW.
Tworzenie przestrzeni do NIE 1. Organizacja spotkan majgcych charakter
wspotpracy miedzy wymiany doSwiadczeh w temacie
Ogniskami w celu poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
Swiadomosci pracownikéw szczegllnymi potrzebami.
CWR RW w temacie 2. Szkolenia i warsztaty na temat réznych
dostepnosci. rodzajow niepetnosprawnosci oraz

prawidlowych zachowan w kontakcie

z osobami z niepetnosprawnoscig, savoir
vivre w kontakcie z osobami
niepetnosprawnymi.

3. Newsletter CWR RW przypominajgcy o
potrzebach oséb niepetnosprawnych,
informacje na temat zapewnienia
dostepno$ci oraz o zmianach w prawie.

4. Monitoring i koordynacja

OdpowiedzialnosSc za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu, lezy we wiasciwych
komaérkach organizacyjnych Centrum Wspierania Rodzin , Rodzinna Warszawa”.
Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatoréw do spraw
dostepnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynatorzy ds. dostepnosci, przygotujg
sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni. Roczne raporty z realizacji
Planu bedg zatwierdzane przez Dyrektora CWR RW na podstawie przygotowanego planu
rocznego.
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