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1.

a)

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2022 r. poz. 2240), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie
warunkow zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegolnymi potrzebami
wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg miec
utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier
architektonicznych, cyfrowych, czy informacyjno- komunikacyjnych. Kluczowym jest
zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami i podejmowanie dziatan,
przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji wystepujacych barier. Temu stuzy¢ ma

realizacja zapisow Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzagdowego programu Dostepnos¢ Plus. Program
ten zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2018 r. Celem
programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. w duzej
mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkow do zmian w przestrzeni publicznej,
architektury, transportu i oferowanych na rynku produktéw tak, by dostosowac je do
potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza 0séb o szczegdlnych potrzebach zwigzanych

z niepetnosprawnoscig czy seniorow.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012
r. poz. 1169, z pézn. zm.). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze
szczegdlnymi potrzebami dostepu do obiektéw/budynkéw na rowni z innymi
obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty
publiczne do zapewnienia dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-

komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma
obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan
koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest
wskazanie kierunkdéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzacych usprawnieniu
funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz
przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zarzadzenie nr 1179/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 24 wrzesnia 2020 r.
w sprawie podziatu zadan i odpowiedzialnosci w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

e zgodnie z zarzadzeniem nr 1179/2020 (§5 ust. 2 zarzadzenia) kierownicy jednostek
organizacyjnych majg obowigzek opracowania i realizacji planu podnoszenia
dostepnosci dla wiasnej jednostki,

e zarzadzenie rekomenduje (§5 ust. 3 zarzadzenia) osobom prawnym m.st. Warszawy
(z wytgczeniem spoétek prawa handlowego) analogiczne dziatania — rowniez
opracowanie i realizacje planu podnoszenia dostepnosci,



e dla jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy termin opracowania planu nie zostat
dotychczas wyznaczony zarzadzeniem,

® nie nafozono obowigzku publikacji planu na BIP.

Zrodto: Link do Planu dziatania Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej




2. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Centrum Wspierania Rodzin
,Rodzinna Warszawa” na rzecz zapewnienia dostepnosci.

Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” prowadzi szereg dziatan, ktore sg
odpowiedzig na potrzeby jego interesariuszy, w tym osob ze szczegolnymi potrzebami.

W Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” koordynatorzy ds. dostepnosci dokonali
samooceny zapewnienia dostepnosci we wszystkich trzech obszarach opisanych w ustawie.

W ich wnioskach znalazty sie rekomendacje dziatan do realizacji w celu zapewnieniu dostepnosci
Centrum we wszystkich obszarach wskazanych w Ustawie: architektonicznej, cyfrowej,

informacyjno — komunikacyjnej.

1. W obszarze dostepnosci architektonicznej:

e na biezgco prowadzone s3 dziatania majgce za zadanie podnosi¢ dostepnosc
architektoniczna.

2. W obszarze dostepnosci cyfrowej:

e dokonano modernizacji stron internetowych Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa”, FabLab Whbijaj!, FabLab Pobite Gary!, FablLab Kamera Akcja!, ArtLab oraz
Odrodka Gérskiego ,,Kordon”;

e wszystkie strony posiadaja:

wersje kontrastowa,

mozliwos$é zmiany rozmiaru tekstu,

wyroznienie odnosnikdéw,

podpisy alternatywne do zdjec,

napisy do filmow,

transkrypcje do plikdéw MP3,

skalowanie strony do wersji mobilnej.

e na stronach mozna uzywac standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki;

e nakazdejz witryn, w widocznym miejscu, w menu zamieszczone zostaty zaktadki

O 0 0 0O 0 o

dotyczace dostepnosci.
e przeprowadzono audyt stron internetowych i wprowadzono zmiany zgodnie z wynikami

audytu,
e opracowano i wprowadzono Zarzadzeniem Dyrektora Centrum , Polityke cyfrowg”.

3. W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej:

e zapewniono kontakt telefoniczny, sms-owy, korespondencyjny oraz

e umozliwiono przesytanie wiadomosci tekstowych, przy uzyciu SMS i komunikatora
internetowego,

e opracowywano filmy w polskim jezyku migowym, ktdre prezentujq dziatanie kazdej z
prowadzonych przez Centrum jednostek,



stworzono na stronie internetowej Centrum zaktadke ,,Dostepnosé”, ktdra umozliwia
szybki sposéb dotarcia do informacji osobom ze szczegllnymi potrzebami,
udostepniono na stronie internetowej Centrum, w zaktadce ~Dostepnosc”, dane
kontaktowe, w tym numer telefonu oraz adres elektronicznej skrzynki pocztowej do
Koordynatora do spraw dostepnosci w Centrum,

opracowano informacje w tekscie tatwym do czytania i rozumienia na temat ognisk
wychowawczych,

zakupiono petle indukcyjna,

opracowano wniosek o zapewnienie dostepnosci, ktdry zostat umieszczony w zaktadce
»~Dostepnos¢”,

opracowano i wprowadzono Zarzadzeniem Dyrektora Centrum »Polityke dostepnosci
informacyjno - komunikacyjnej”.



3. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” dla osob ze szczegdlnymi

potrzebami w roku 2023.

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa” zostaty zaproponowane kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym,
cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, o ktdrych jest mowa w art. 6 Ustawy.
Przedstawione nizej kierunki uwzgledniaja potrzebe kontynuacji dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci oraz zapisow Ustawy.

I. Dostepnoséc architektoniczna w Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”.

Niezbedne dziatania/kroki
Czas iezhedne delol nio) Kok Osoba lub dziat

Element planu milowe/punkty kontroli

realizacji odpowiedzialny
postepu prac.

Obiekt: Ognisko "Ursynéw", ul. Kiobucka 14, 02-699 Warszawa

Dziat
2023 r. Administracyjno- -
Gospodarczy

Zwiekszenie przestrzeni

manewrowej przed wejsciem.

Dziat
2023 r. Administracyjno- -
Gospodarczy

Zmiana wysokosci progu przy
wejsciu.

Konsultacje z zarzgdcg budynku - Dziat

i 2023 r. g Administracyjno- .
domofonu.

Oczekujemy na informacje w tej Gospodarezy

sprawie po uprzednio przekazanym

Oznaczenie drzwi wejsciowych pismie. Dziat
do budynku pasami 2023 r. Administracyjno- 2
kantrastowymi. Gospodarczy
Oznaczenie krawedzi stopni Dziat
schodéw wewnetrznych na 2023 r. Administracyjno- -
klatkach schodowych. Gospodarczy




Zmniejszenie wysokosci
pochwytdw na klatce
schodowe;j.

2023 r.

Zainstalowanie poreczy w
windzie.

2023 r.

Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku w
sposob wizualny.

2023 r.

Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w

sposob dotykowy lub gtosowy.

2023 r.

Zapewnienie informacji o

kierunkach i drogach ewakuacji
z budynku, w formie wizualnej

(plan ewakuacji).

2023 r.

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Obiekt: Ognisko "Muranéw", ul. Dzielna 17a/15, 01-029 Warszawa

Zwiekszenie przestrzeni

. . 2023 .
manewrowej przed wejéciem.
Usunieci k
ecia przesz ody. . 2023 r.
(schodka) przed drzwiami.
Zapewnienie szerokosci klatki
schodowej zgodng z 2023 r.

przepisami.

Konsultacje z zarzgdcg budynku -
cd.

Oczekujemy na informacje w tej
sprawie po uprzednio przekazanym
pismie.

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

—_

Dzia
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy




Likwidacja lub zmiana
wysokosci progu przy wejsciu.

2023 r.

Oznaczenie krawedzi stopni
schoddw wewnetrznych na
klatkach schodowych kolorem
kontrastowym.

2023 r.

Zamontowanie wyzej
pochwytu na klatce
schodowej.

2023 r.

Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w
sposob wizualny.

2023 r.

Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w
sposdb dotykowy lub gfosowy.

2023 r.

Wyposazenie budynku w
sprzet, ktory pozwoli na
dostanie sie do lokaluna 1
pietro.

2023 r.

—

Dzia
Administracyjno-
Gospodarczy

=)

zia

Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Obiekt: Ognisko "Bielany", ul. Broniewskiego 56a, 01-716 Warszawa

Zwiekszenie przestrzeni
manewrowej przed wejsciem.

2023 r.

Konsultacje z zarzgdcg budynku -
cd.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy




Oczekujemy na informacje w tej
sprawie po uprzednio przekazanym
pismie. Dziat
2023 r. Administracyjno- -
Gospodarczy

Likwidacja lub zmiana

wysokosci progu przy wejsciu.

Dziat Komunikacji i

Wprowadzenie rozwigzar w Projektow
zakresie zapewnienia Dziat
zia
informacji na temat rozktadu 2023 r. Projekt, zakup, montaz ok. 700 zt

Administracyjno-
Gospodarczy

pomieszczen w budynku, w
sposob wizualny.
Dziat Techniczny

Obiekt: Ognisko "Grochéw", ul. Rebkowska 1, 04-375 Warszawa

Zmniejszenie nachylenia Dziat
pochylni (wejscie od ul. 2023 r. Administracyjno- -
Rebkowskiej). Gospodarczy
Zapewnienie poreczy po obu Dziat
stronach pochylni (wejscie od 2023 r. Administracyjno- -
ul. Rebkowskiej). Gospodarczy
Zapewnienie pasow )

Konsultacje z zarzadca budynku - Dziat

fakturowych powierzchni
spocznikéw pochylni (wejscie
od ul. Rgbkowskiej). Oczekujemy na informacje w tej
sprawie po uprzednio przekazanym

2023 r. cd. Administracyjno- -
Gospodarczy

pismie.

Zmienienie wysokosci poreczy Dziat
na krétszym odcinku (wejscie 2023 r. Administracyjno- -
od ul. Rebkowskiej). Gospodarczy
Wymiana czesci chwytnej .
: Dziat
poreczy zamontowanej na S35 £ T — i

krétszym odcinku (wejscie od

Gospodarczy
ul. Rebkowskiej).




Zapewnienie kraweznikow

Dziat

pochylni (wejscie od ul. 2023 r. Administracyjno- -
Rebkowskiej). Gospodarczy
Wprowadzenie rozwigzan w Dziat
zakresie ZapEWnienia Administracvino_
informacji na temat rozktadu 2023 r. Projekt, zakup, montaz Gospodarczy ok. 500 zt
pomieszczen w lokalu w
sposéb wizualny. Dziat Techniczny
Obiekt: Ognisko "Mokotéw", ul. Grottgera 25a, 00-785 Warszawa
Zapewnienie wtasciwej ilosci Konsultacje z zarzadcg budynku -
stopni schoddéw oraz ich cd. Dziaf
wysokosci oraz oznaczy¢ 2023 r. Oczekujemy na informacje w tej Administracyjno- -
krawedzie schodow kolorem sprawie po uprzednio przekazanym Gospodarczy
kontrastowym. pi¢mie.
2023 r.
Dziat Komunikacji i
Wprowadzenie rozwigzan w Projektéw
zakresie zapewnienia _—
z
informacji na temat rozktadu 2023 r. Projekt, zakup, montaz T ) ok. 700 zt
: ; Administracyjno-
pomieszczen w budynku, w
- Gospodarczy
sposob wizualny.
Dziat Techniczny
W ramach
Obnizenie wysokosci dzwonka 2023 r. Prace wykonawcze Dziat Techniczny |budzetu CWR
RW
Zmiana klamki przy wejsciu . . . .
2023 r. Zakup i montaz Dziat Techniczny ok. 400 zt

gtéwnym

Obiekt: Ognisko "Marymont”, ul. Marii Kazimiery 20 lok. 3, 01-641 Warszawa
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Dziat Komunikacji i

Wprowadzenie rozwigzan w Projektow
zakresie zapewnienia Baiat
informacji na temat rozktadu 2023 . Projekt, zakup, montaz ) ‘_ﬁ . ok. 700 zt
. . Administracyjno-
pomieszczen w budynku w G P
sposob wizualny. Ll
Dziat Techniczny
Obiekt: Ognisko "Praga", ul. Srodkowa 9, 03-430 Warszawa
Zmiana wysokosci progu przy ) ) eramach
wejéciu gléwnym lub calkowite 2023 r. Prace wykonawcze Dziat Techniczny | budzetu CWR
RW

jego usuniecie.

Obiekt: Ognisko "Okecie", ul

. Centralna 24, 01-716 Warszawa

Zmiana stopnia nachylenia
pochylni (jest zbyt stroma).

2023 r.

Wyrdznienie powierzchni
spocznika pasami
fakturowymi.

2023 r.

Zapewnienie wlasciwej
szerokosci pochylni.

2023 r.

Zapewnienie wlasciwej
wysokosci kraweznikdow
pochylni.

2023 r.

Zmiana wysokosci poreczy
pochylni (tej nizszej) zgodnie z
przepisami oraz zamontowanie
drugiej na odpowiedniej
wysokosci.

2023 r.

Konsultacje z zarzgdcg budynku -

cd.

Oczekujemy na informacje w tej
sprawie po uprzednio przekazanym

pismie.

=3

Dzia

Administracyjno-

Gospodarczy

O

zZia
Administracyjno-
Gospodarczy

=}

zia
Administracyjno-
Gospodarczy

o

zia
Administracyjno-
Gospodarczy

=)

zia

Administracyjno-
Gospodarczy
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Likwidacja lub zmiana

Dziat

wysoko$ci progu przy wejsciu 2023 r. Administracyjno- -
do lokalu. Gospodarczy

' : Dziat
Dostosowanie przestrzeni e .

. e 2023 r. Administracyjno- -
manewrowej przed wejsciem.

Gospodarczy
Zapewnienie odpowiedniej Dziat
szerokosci drzwi w dwoch 2023 r. Administracyjno- -
pomieszczeniach. Gospodarczy
Dziat Komunikacji i

Wprowadzenie rozwigzan w Projektow
zakresie zapewnienia Dyiat
informacji na temat rozktadu 2023 r. Projekt, zakup, montaz ok. 700 zi

pomieszczen w budynku, w
sposob wizualny.

Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat Techniczny

Obiekt: Ognisko "Okecie"”, ul

. Malownicza 31A, 02-272 Warszawa

Oznaczenie krawedzi schodow

zewnetrznych kolorem 2023 r.
kontrastowym.
Zamontowanie porecz na

b - 20231,
wiasciwe]j wysokosci.
Dostosowanie wysokosci

. 2023 r.

domofonu oraz klamki.
Dostosowanie pomieszczenia
higienicznosanitarne dla osébz| 2023 r.

niepetnosprawnoscia.

Konsultacje z zarzgdcg budynku -
cd.

Oczekujemy na informacje w tej
sprawie po uprzednio przekazanym
pismie.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

12




Dziat Komunikacji i
Wprowadzenie rozwigzan w Projektow
zakresie zapewnienia —_—
zia
informacji na temat rozktadu 2023 r. Projekt, zakup, montaz . ok. 700 zt
. ; Administracyjno-
pomieszczen w budynku, w
b wi Gospodarczy
sposob wizualny.
Dziat Techniczny
Obiekt: Centrum Mtodych, ul. Inzynierska 1/79, 03-410 Warszawa
Dziat Komunikacji i
Wprowadzenie rozwigzan w Projektow
zakresie zapewnienia Dt
zia
informacji na temat rozktadu 2023r. Projekt, zakup, montaz T ok. 700 zt
. ) Administracyjno-
pomieszczen w budynku, w
_ Gospodarczy
sposéb wizualny.
Dziat Techniczny

Obiekt: FabLab Pobite Gary!, Btekitna 32, 04-649 Warszawa

Dziat
Zmniejszenie kata nachylenia - .
. 2023r. Administracyjno- =
pochylni.
Gospodarczy
Dziat
Zapewnienie poreczy pochylni. 2023 r. Administracyjno- -

Gospodarczy

Konsultacje z zarzgdcg budynku - Dziat

Zapewnienie kraweznika cd L ,
2023 r. : Administracyjno- -

Gospodarczy

pochylni.
Oczekujemy na informacje w tej

sprawie po uprzednio przekazanym

Zapewnienie pasow pismie. Dziat
fakturowych powierzchni 2023 r. Administracyjno- -
spocznikdw pochyini. Gospodarczy
Oznaczenie pasami .

: : Dziat
i A 2023 . Administracyino- .

wejsciowych do budynku
(wejscie gtowne).

Gospodarczy

13



Oznaczy¢ pasami
kontrastowymi drzwi
wejsciowych do budynku
(wejscie boczne).

2023 r.

Oznaczenie kontrastem
krawedzi schoddow
wewnetrznych.

2022 r.

Montaz na klatce schodowej
do $ciany poreczy schodow
wewnetrznych.

2023 r.

Whprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia
informacji na temat rozkfadu
pomieszczen w budynku, w
sposob wizualny.

2023 r.

Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w
sposob dotykowy lub gtosowy.

2023 r.

Zapewnienie informacji o
kierunkach i drogach ewakuacji
w formie wizualnej - plan
ewakuacyjny.

2023 r.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

=}

zia

Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Obiekt: FabLab Whijaj!, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa

Whprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku, w
sposob wizualny.

2023 r.

Projekt, zakup, montaz

Dziat Komunikacji i

Projektdw

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat Techniczny

ok. 700 zt

Obiekt: Ognisko , Staréwka”, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa
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Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia

Nalezy oznaczy¢ kolorem

Dziat

informacji na temat rozktadu 2023 r. kontrastowym krawedzie schodow | Administracyjno- ok. 500 zt.
pomieszczett w budynku, w wewnetrznych. Gospodarczy
sposob wizualny.
Obiekt: Osrodek Gorski Kordon, Sopotnia Wielka 23, 34-340 Jelesnia
Oznaczenie pasami . . , .
. ) Zakup i montaz pasow Dziat
kontrastowymi drzwi , o )
. 2023 r. kontrastowych na dwoch Administracyjno- ok. 50 zt.
ewakuacyjnych (2 szt. na .
wysokosciach. Gospodarczy
parterze).
Oznaczenie krawedzie stopni Nalezy oznaczy¢ kolorem Dziat
schodow wewnetrznych 2023 r. kontrastowym krawedzie schodéw | Administracyjno- ok. 500 zt.

pasami kontrastowymi.

wewnetrznych.

Gospodarczy

il Dostepnosc cyfrowa w Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”.

Element planu

Czas
realizacji

Niezbedne dziatania/kroki

milowe/punkty kontroli

postepu prac.

Osoba lub dziat
odpowiedzialny

Aktualizacja stron Aktualizacja stron internetowych Koordynator ds. W ramach
internetowych zgodnie z 2023 r. na podstawie audytu dostepnosci budzetu
wytycznymi audytu. przeprowadzonego w 2022 r. cyfrowej CWR RW.
Przeniesienie obecnego BIP
Modernizacja Biuletynu znajdujgcego sie na stronie CWR
i ) : y JCBIRsERO=R ) Koordynator ds. W ramach
Informacji Publicznej oraz RW na nowo powstajgcy rzadowy . )
o 2023 r. . . dostepnosci budzetu
przeniesienie go na rzgdowy portal gov.pl, niezwtocznie po }
. : cyfrowej CWR RW.
portal gov.pl . zakonczeniu prac nad jego
wdrozeniem.
Zamieszczanie dokumentdéw . . i
] . Zamieszczanie dokumentow na
elektronicznych na stronie o . Koordynator ds. W ramach
. . stronie internetowej CWR RW . .
internetowej CWR RW 2023 r. . ) dostepnosci budzetu
. . zgodnie z wytycznymi i
zgodnie z wymogami cyfrowej CWR RW.

ustawowymi.

dostepnosci.
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. Dostepnoséé informacyjno- komunikacyjna w Centrum Wspierania Rodzin

,Rodzinna Warszawa”.

Element planu

Dostep do informacji

i obstuga osob gtuchych,
gluchoniewidomych

i stabostyszacych.

Czas
realizacji

2023 r.

Niezbedne dziatania/kroki
milowe/punkty kontroli postepu
prac.

1. Stworzenie filmow
informacyjnych o jednostkach
CWR RW, w polskim jezyku
migowym dla jednostek CWR RW,
ktore ich nie posiadajg oraz dla
nowo tworzonych jednostek.

2. Montaz Totupointow na
Warszawskiej Strefie Rodziny przy
Ul. Starej 4.

3. Zapewnienie obstugi osob
niestyszacych na zajeciach, na
uzasadniony wniosek osoby
zainteresowanej.

Osoba lub dziat

odpowiedzialny

Koordynator ds.
dostepnosci
komunikacyjnej

Ad 1.
Ok. 1 000 zt

Ad 2.
Ok. 10 000 zt

Ad 3.
Ok. 150zt/h

Szkolenia personelu
odpowiedzialnego za
obstuge odbiorcow
Swiadczen wykonywanych
przez CWR RW.

2023 r.

Realizacja planu szkoleri zgodnych
z zapisami w Polityce Dostepnosci
CWR RW.

Koordynator ds.
dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjnej

W ramach
budzetu CWR
RW.

Zapewnienie napisow w
materiatach
audiowizualnych
umieszczanych na www.

2023 r.

Zamieszczanie na biezgco napisow
do filmow PJM na stronie www.

Koordynator ds.
dostepnosci
komunikacyjnej

W ramach
budzetu CWR
RW.

Dodanie na stronie CWR
RW komunikatora
internetowego.

2023 r.

Zamieszczenie na stronie CWR RW
komunikatu na temat mozliwosci
kontaktu z CWR RW za pomoca
komunikatora internetowego.

Koordynator ds.
dostepnosci
informacyjno-
komunikacyinej

W ramach
budzetu CWR
RW.

Monitoring CWR RW w
zakresie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej,
komunikacyjno-
informacyjnej, obstugi

2023 r.

1. Publikacja na BIP CWR RW
Raportu o stanie dostepnosci
CWR RW oraz Planu dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

Koordynator ds.
dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjnej

Ad 1.
W ramach
budzetu CWR
RW.

Ad 2.
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klienta i jakosci
swiadczonych ustug.

2. Opracowanie Planu dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami na
kolejny rok.

W ramach
budzetu CWR
RW.

Stworzenie procedury
rozpatrzenia wniosku o
kontakt w formie jakiej
oczekuje od CWR osoba ze
szczegblnymi potrzebami.

2023 r.

Opracowanie procedury
przyjmowania i rozpatrywania
wnioskow w ramach postepowania
skargowego o zapewnienie
dostepnosci.

Koordynator ds.

dostepnosci
informacyjno-

komunikacyjnej

W ramach
budzetu CWR
RW.

Tworzenie przestrzeni do
wspotpracy miedzy
jednostkami CWR RW w
celu poprawy $wiadomosci
pracownikow CWR RW w
temacie dostepnosci.

2023 r.

1. Kazdorazowo po wprowadzeniu
jakichkolwiek zmian w tematyce
dostepnosci przekazywanie
informacji pracownikom Ognisk i
biura o zakresie wprowadzonych
zmian.
2. Szkolenia i warsztaty na temat
réznych rodzajow
niepetnosprawnosci oraz
prawidfowych zachowan w
kontakcie z osobami z
niepetnosprawnoscia, savoir vivre
w kontakcie z osobami
niepetnosprawnymi.

Koordynator ds.

dostepnosci
informacyjno-

komunikacyinej

W ramach
budzetu CWR
RW.
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