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ROZMOWA O PRACY PSYCHOLOGA SZKOLNEGO

»Gosciem Poradni” jest dzisiaj Pani Irena
: : Lengiewicz. Absolwentka 5-letnich studiow
W cyklu , = | psychologicznych na Akademii Pedagogiki
"GOSC PORADNI" & 1 Specjalnej - specjalizacji psychologia kliniczna
A . oraz Przygotowania Pedagogicznego w Szkole
Wyzszej Collegium Humanum. Ukonczyla
rowniez szkolenie TUS oraz wiele innych
rozmowa & szkolen, glownie opierajacych si¢ o nurt
zIreng Lengiewicz - .
psychologiem szkolnym poznawczo-behawioralny oraz systemowy.
= Doswiadczenie psychologiczne zdobywala
W Telefonie Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy,
a takze prowadzac zajecia grupowe i warsztaty
w Swietlicach srodowiskowych oraz

stowarzyszeniach. Aktualnie pracuje w dwdch szkolach publicznych na warszawskiej Pradze,
prowadzi zaje¢cia TUS dla dzieci oraz przyjmuje prywatnie na indywidualne wsparcie dzieci
i mlodziezy oraz konsultacje wychowawcze.

Maria Kurek: Dzien dobry, zacznijmy od pytania: czym zajmuje si¢ psycholog szkolny?

Irena Lengiewicz: To chyba najtrudniejsze pytanie. :) W teorii (wg rozporzadzenia Ministra Edukacji)
psycholog szkolny powinien by¢ osoba, ktora na terenie szkoly diagnozuje potrzeby rozwojowe
I sytuacje wychowawcze ucznidw, udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej, zajmuje si¢
szeroko rozumiang profilaktyka, prowadzi dziatania interwencyjne oraz wspiera rodzicow i calg
kadre pedagogiczng. W praktyce wychodzi to r6znie. Czesto obowiazki psychologa szkolnego zaleza
od szkoty - dyrekcja réznie do tego podchodzi, réznych rzeczy oczekuje i rozne rzeczy zleca.
Mysle, ze jego najwazniejszym zadaniem jest niesienie wsparcia - dzieciom, rodzicom i kadrze
nauczycielskiej. To wsparcie moze mie¢ po prostu rézng postaé (prowadzenie warsztatow,
indywidualnych spotkan z uczniami, konsultacji rodzicielskich), ale cel jest jeden.

Czasem slysze opinie, ze w niektorych szkotach dzieci straszy si¢ psychologiem, mowigc np.: “Jak
bedziesz si¢ w ten sposdb zachowywal, to pdjdziesz do psychologa!”. Na szczescie u mnie w szkotach
nie miato to miejsca - moze dlatego, ze na szczescie wceale nie jestem straszna. ;)
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MK: Wielu rodzicow nie odroznia pedagoga od psychologa szkolnego. W czym ich rola w szkole
jest podobna, a w czym rozna?

IL: Wedhug rozporzadzenia obowigzki pedagoga i psychologa niczym si¢ nie r6znig. W praktyce
zalezy to od tego, jak psycholog i pedagog tymi obowigzkami si¢ podzielg albo jak rozdzieli im je
dyrektor placowki. Najczesciej mozna spotka¢ podziat, wedhug ktérego pedagog zajmuje si¢
kontaktem z instytucjami, takimi jak: WCPR, policja oraz bierze udzial w interwencjach np. gdy
uczen ze starszej klasy zapali papierosa na terenie szkoly (co czasem si¢ zdarza) 1 wtedy rusza cata
procedura. Natomiast psycholog ma state zaj¢cia, np. z dzie¢mi posiadajgcymi orzeczenie, prowadzi
warsztaty w klasach, w ktorych np. rozgrywa si¢ jaki$§ konflikt.

Ja czesto $mieje si¢, ze pedagog to ten, ktory jest twardy, z zasadami, ktory dba o to, zeby panowat
spokoj 1 porzadek, nie daje si¢ chaosowi. A psycholog z kolei to ten, u ktérego mozna poptakaé
I ponarzekac na te zasady (co nie znaczy, ze otrzymuje si¢ pozwolenie na ich tamanie). Obie role sa
bardzo wazne, zeby dzieci otrzymywaly to, czego potrzebuja. Jedno bez drugiego nie bedzie
dzialalo.

MK: Na czym w takim razie polega wspélpraca psychologa i pedagoga szkolnego?
IL: Ta wspotpraca jest bardzo wazna, tak jak wszystkich specjalistow w szkole (logopedy, terapeuty

pedagogicznego itp.). Przede wszystkim opiera si¢ na rozmowie na temat dzieci, wymianie informacji
- bez tego aspektu praca jest zupetnie inna, mniej warto§ciowa. Dzigki rozmowie mozna mie¢ pelny

obraz funkcjonowania dziecka, bo przeciez bgdzie ono funkcjonowato inaczej na indywidualnych
zajeciach z psychologiem, a inaczej na lekcji, przerwie czy na zajeciach z logopeda. Dodatkowo
pedagog czesto zna materialna/socjalng sytuacje¢ dziecka, o ktorej psycholog moze nie wiedziec.
Z kolei psycholog czesto zna sytuacje dzieci pod katem zdrowia psychicznego, wie kto potrzebuje
v’_‘” A 8. dodatkowej opieki, czy ma opinig

-~

.z poradni lub orzeczenie.

\ - Poza tym specjaliSci wspieraja sie
nawzajem. To tez bardzo wazne, bo praca
- jest trudna 1 posiadanie wentylu, dzigki
ktéremu mozna si¢ wygada¢, pomartwic,
czasem na prac¢ ponarzekaé, w znacznym
stopniu pomaga, wzmacnia efektywnos¢
calego zespotu, podnosi morale. Po prostu
sprawia, ze jest lzej 1 bardziej si¢
wszystkim chce. )

MK: Jak te zaloZenia sq realizowane w praktyce? Na ile psycholog w szkole moze realizowacé swoje
cele, a na ile sq mu przypisywane inne role?

IL: W szkole czgsto nastgpuje pomieszanie 1ol i niestety jest to nieuniknione. Bo z jednej strony mam
swoja rolg psychologa - czyli osoby, ktora w szkole wystuchuje tajemnic ucznidéw, jest wyrozumiata
i przede wszystkim stucha, do ktorej kazdy uczen powinien méc zwrdécié sie ze swoim problemem.
A z drugiej strony ten psycholog idzie potem na przydzielony mu dyzur na korytarzu i musi zwracaé
uwage dzieciom, zeby nie biegaly, nie uzywaly telefonow, zastonity gole brzuchy, bo tak jest
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zapisane w statucie szkoty. Ja, jako psycholog, mysle sobie: ,,Okej, biega, bo taka jest jego potrzeba,
ma duzo energii, trudno mu usiedzie¢ w miejscu, potrzebuje troch¢ pobiega¢”. Ale jako pracownik
szkoty nie moge na to pozwoli¢, zeby ten uczeh na przerwie biegal. W niektorych szkotach
psycholodzy wchodza tez w role wychowawcow, interwentow, nauczycieli (np. doradztwa
zawodowego). Moim zdaniem nie jest to dobre zjawisko, ale czasem jest to nieuniknione - glownie
ze wzgledu na braki kadrowe. Dobrze wtedy pamigtac, jakie sa nasze wartosci jako psychologéw,
stara¢ si¢ to faczy¢, tzn. jesli juz zwracam uwagg, ze kto$ biega, to zrobi¢ to w sposdb uwazny, a nie
tylko powiem: “nie biegaj”.

Wazne tez, zeby pamigta¢ o tajemnicy zawodowej (bo w szkole tez ona obowigzuje), a przez to
pomieszanie rol fatwo jest o tym zapomnieé. Warto zapewnia¢ dzieci, Zze mimo iz rozmawiamy z ich
nauczycielami, wychowawcami, innymi dzie¢mi z ich klasy, to tajemnica jest tajemnicg. Zaufanie
jest podstawa pracy psychologa i warto mie¢ to ,,z tylu glowy”, rdwniez na tym dyzurze na
korytarzu czy prowadzac zastepstwo.

MK: Ale rada pedagogiczna albo rodzice mogq oczekiwadé od psychologa, Ze podzieli si¢ tym, co
wie od dziecka, dla jego dobra oczywiscie.

IL: Psychologa obowigzuje tajemnica
zawodowa. Ja zawsze to mowi¢ rodzicom
na pierwszym  spotkaniu, dzieciom
I nauczycielom rowniez. Niewazne czy to
szkota, poradnia, czy prywatny gabinet.
W praktyce to wyglada tak, ze faktycznie
nauczycielom zdarza si¢ pyta¢ o to, co w
gabinecie si¢ dzieje, ale ja wtedy udzielam
informacji  ogdlnej np. nad czym
pracujemy (nad komunikacja,
rozréznianiem emoc;ji itd.). Nie zdradzam,

co méwi dziecko, o czym mi opowiada, bo tez nlkomu do niczego ta wiedza nie jest potrzebna.
Z drugiej strony nauczyciele nie pytaja za czesto, bo tez nie za bardzo ich to interesuje. :) Oczywiscie
sa wyjatki: kiedy uznam, ze warto by bylo o czym$ poinformowac¢ np. rodzicéw, to pytam dziecko,
czy wyraza zgode, zebym o tym opowiedziata i, co wazniejsze, slucham odpowiedzi i si¢ do niej
stosuje. Nie pytam tylko w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia, zgodnie z etyka psychologa.

MK: Ostatnio duZo mowi si¢ o potrzebie zatrudniania psychologow w szkolach. Czy kazda szkola
musi miec¢ psychologa? Czy zwigksza si¢ zainteresowanie pomocq psychologiczng na terenie szkot?

IL: Jezeli w szkole jest wiecej niz 50 dzieci, to tak, musi mie¢ psychologa. I mysle, ze to bardzo
wazne, bo zainteresowanie wsparciem psychologa w szkole jest ogromne. To ma swoje dobre
I stabe strony. Dobre, poniewaz stereotyp dotyczacy psychologa zanika. W nowym pokoleniu zaciera
si¢ znak réwno$ci miedzy chodzeniem do psychologa a byciem “wariatem”. Zaczyna to by¢
naturalne, mam problem = szukam pomocy i id¢ do psychologa. To $wietna wiadomos$¢. I zmienia
si¢ to nie tylko u dzieci, ale tez u rodzicéw. Bardzo maty odsetek odbiera mojg pomoc czy wsparcie
jako co$ “wstydliwego”. Chetnie szuka si¢ tego wsparcia, to bardzo cenne.
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Niestety, ma to tez stabg strone, poniewaz moce przerobowe specjalistow sg ograniczone. Duzo dzieci
oraz rodzicow potrzebuje pomocy, ktorej ja, jako specjalista, nie moge daé, ze wzgledu na
ograniczone godziny i czas. W szkole publicznej psycholog jest jeden, a dzieci czesto ponad 800. Nie
jest mozliwe skupienie si¢ na kazdym dziecku tutaj, na terenie placowki.

MK: Jesli wiec rodzic zauwaza u swojego dziecka np. trudnosci w nauce, relacjach w klasie czy tez
niecheé do chodzenia do szkoly, powinien zwrocié sie do psychologa szkolnego czy raczej lepiej
udaé si¢ do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej?

IL: Najlepiej i tu, i tu. Psycholog szkolny i tak najczgéciej skieruje rodzicéw i dziecko do Poradni, co
nie przeszkadza, zeby w tym samym czasie dziecko korzystato juz ze wsparcia szkolnego psychologa.

MK: Czy Pani rola jest akceptowana, zrozumiana przez innych pracownikow szkoly?

IL: Na ogo6t tak. Raczej nigdy nie miatam problemu z brakiem akceptacji, zrozumienia ze strony
kadry pedagogicznej. Ale mysle, ze wazne jest tez podejscie psychologa do tego tematu. Trzeba by¢
otwartym i slysze¢ potrzeby nie tylko dzieci i rodzicow, ale tez wlasnie pracownikow szkoly.
Zawod nauczyciela jest bardzo trudny (w tej grupie-wypalenie zawodowe pojawia si¢ najczesciej!)
I trzeba tez mie¢ to na uwadze. Starsi stazem nauczyciele majg juz swoje metody oraz poglady i czgsto
dyskusje na niewiele si¢ zdaja. Jezeli wychowawca uwaza, ze dziecko z ADHD jest po prostu
“niegrzeczne’- ja mowi¢ swoje zdanie, ale tez odpuszczam. Nie mozna przekona¢ kogos, kto nie chce
stuchaé. Staram si¢ wtedy pomdc uczniowi w inny sposob np. staram si¢ o wsparcie nauczyciela
wspotorganizujacego proces ksztalcenia dla dziecka. To jest wazne i pozwala unikngé¢ wielu
konfliktow.

Mysle tez, ze jesli moja rola w szkole jest przez kogo$ niezrozumiana, to ja chetnie ttumacze. :) Nie
ma co denerwowac si¢, ze nauczyciele tego nie rozumiejg albo ze oczekuja od psychologéw innych
rzeczy niz faktycznie powinni na terenie szkoty robi¢. Czasem si¢ tak zdarza, ale warto wtedy po
prostu rozmawiaé, thumaczy¢, stara¢ si¢ wspolnie znajdowac rozwigzanie - jesli ja nie mogg tobie
pomdc, bo to nie jest moj zakres obowigzkow, to kto by mogt? Moze wlasnie pedagog albo logopeda?
Taka otwarta postawa jest bardzo wartosciowa w tym zawodzie, chociaz czasami pewnie trudna.
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MK: W jaki sposob zadbaé o to, by pomoc psychologiczna w szkole nie zamienila si¢
W psychoterapi¢ na terenie szkoly?

IL: Warto przypomina¢ (sobie, rodzicom i uczniom), ze psycholog szkolny jest jak internista - jest
osobg pierwszego kontaktu. Zgtaszamy si¢ do niego jako pierwszego z trudno$ciami ze zdrowiem
psychicznym. Ale jesli psycholog, tak jak internista, zauwazy wigksze trudnosci - odsyta do innych
specjalistow tzn. psychoterapeuty, psychiatry. Warto mie¢ to ,,z tylu glowy”- ja jako psycholog
gtéwnie prowadze psychoedukacje i wspieram, nie wylecze depresji czy zaburzen lgkowych. Co nie
oznacza, ze takie dzieci do mnie w szkole nie przychodza. Ale kiedy sa3 w moim gabinecie, to
upewniam si¢, ze dostaja tez pomoc terapeutyczng poza szkola, ze s3 pod tym wzgledem
zaopiekowane. Ja mogg przeprowadzi¢ z nimi psychoedukacj¢ na temat emocji, np.: czym jest smutek
lub Igk, moge wystuchaé, po prostu by¢.

Warto tez, bedac psychologiem szkolnym, superwizowaé swoja prace. Albo jesli nie jest to mozliwe
- radzi¢ si¢ starszych kolegow i kolezanek po fachu. :) Takie wsparcie pozwala nam sprawdzié, czy
to, co robimy, jest okej z innej perspektywy.

MK: Jak widzi Pani moZliwos¢ wspolpracy z innymi specjalistami pracujgcymi z dzieckiem
uczeszcezajgcym do Pani szkoly np. lekarzem psychiatrg, psychoterapeutq, logopedq?

IL: Logopeda i terapeuta pedagogiczny (prowadzacy zajecia korekcyjno-kompensacyjne) czesto sa
dostepni na terenie szkoly i wowczas ta wspotpraca jest tatwa. Zawsze mozna porozmawiaé, jak
dziecko funkcjonuje na zajgciach, jakie ma potrzeby. Jezeli chodzi o psychiatrow i1 psychoterapeutow
pozaszkolnych - czesto jestem proszona o opinie na temat funkcjonowania dziecka, wtasnie do
ktéregos z tych specjalistow. My tez, jako szkota, dostajemy od terapeutéw i psychiatrow zalecenia
do pracy w szkole. Czgsto tez
wspOtpracujemy z  pracownikami
socjalnymi np. kiedy rodzina jest
objeta  wsparciem  ze strony
Warszawskiego Centrum  Pomocy
Rodzinie albo korzysta z pomocy
Osrodka Pomocy Spotecznej. Wtedy
czesto robimy zebrania zespotu,
podczas  ktorych  spotykaja  sig
specjaliSci spoza szkoty, pracownicy
szkolni oraz opiekunowie dziecka i
dyskutujemy- jak uczen funkcjonuje,
co  obserwujemy. To  bardzo IZ
wartosciowe spotkania.

MK: Co sktonito Panig do pracy w szkole? Czy zachecalaby Pani studentow psychologii do wyboru
podobnej scieiki zawodowej?

IL: Sklonito mnie to, Ze poszukiwalam pracy w zawodzie. :) Tak jak méwilam, zapotrzebowanie na
psychologéw szkolnych jest bardzo duze, wiec tatwo dosta¢ prace i zdoby¢ doswiadczenie. Trudniej
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jest sie¢ w tej pracy utrzymac i mie¢ z niej satysfakcje, bo to trudne miejsce do pracy. Ale tez, jesli ma
si¢ odpowiednie wsparcie i dobry zespdt - mozna si¢ mnostwo dowiedzie¢.

W szkole przekroj probleméw jest ogromny - do psychologa przyjda dzieci z zaburzeniami
lgkowymi, depresja, w spektrum autyzmu, z diagnoza ADHD, majace trudnosci: w domu, z adaptacja
w klasie pierwszej, w relacjach rowiesniczych, ze stresem przed egzaminem 6smoklasisty. Przyjda
tez rodzice szukajacy wsparcia, pomocy, odestania do innych placowek. Jako psycholog mozemy
mie¢ kontakt z policja, mozemy zosta¢ wezwani do zeznawania w sadzie w sprawie dziecka ze
szkoty, czasem bgdziemy musieli zatozy¢ Niebieskg Karte.

To wszystko nie jest proste, ale daje ogrom dos§wiadczenia, wiedzy, no i satysfakcji z wykonywane;j
pracy. Warto tez pamigtac o sytuacji zarobkowej w szkole. Psycholog jest zatrudniony na podstawie
Karty Nauczyciela, co oznacza zarobki nauczycielskie, a te, jak wiemy, nie sa najlepsze. Nie znam
zadnego specjalisty, ktory utrzymywalby sie tylko z pracy w szkole. Warto mie¢ to na uwadze,
wybierajac taka Sciezke kariery.

Ja bym moze jako$ szczegolnie studentow nie zachecata do pracy w szkole, bo trud jest ogromny, ale
jesli ktos jest zdeterminowany, to mysle, ze warto sprobowac. Dobrze przy tym pamigtaé, zeby dbaé
o siebie, stawia¢ granice i nie bac si¢ prosi¢ o wsparcie oraz pomoc. Z tym pakietem latwiej bedzie
zaczacC. ?)

MK: Jakie zmiany Pani zdaniem sq potrzebne, aby pomoc psychologiczno-pedagogiczna byla
realizowana jak najlepiej?

IL: Przede wszystkim sg to zmiany zwigzane z rozporzadzeniami, ktore sg niejasne i przez kazdego
interpretowane inaczej. Warto by bylo usuna¢ te niejasnosci tak, zeby kompetencje i obowiazki byly
klarowne dla kazdego - i nauczyciela, i specjalisty. Poza tym to, co na pewno zwi¢kszyloby
efektywno$¢ pomocy psychologiczno—pedagogicznej, to wieksza liczba specjalistéw. Jeden
psycholog i jeden pedagog na 800 dzieci nie wystarcza. Czesto spotykam si¢ z opinig, ze specjalisci
w szkotach niewiele robig, ze ich praca jest niewystarczajgca. Moze tak jest, ale to na ogot nie wina
specjalistow, tylko ich mocy przerobowych. Ponadto psycholog i pedagog w szkole musi by¢, ale na
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jaki etat muszg by¢ zatrudnieni - to juz jest nicokreslone. Moze si¢ wigc okazac, ze w duzej szkole
publicznej, gdzie potrzeby sa ogromne, pedagog i psycholog wspolnie maja jeden etat (a jeden etat
nauczyciela to 22 godziny). Jak pomoc tylu dzieciom w 22 godziny?

Potrzebne sa zmiany systemowe, zupehie niezalezne od dyrektorow placoéwek (mimo ze to na nich
czesto spada odpowiedzialno$¢ za zbyt malg liczbe specjalistow albo niejasno$ci w obowigzkach).
Dlatego warto mowi¢ o tych potrzebach glo$no, porusza¢ temat w wielu srodowiskach - tylko dzigki
temu jest szansa, ze to si¢ kiedy$ zmieni. :)

MK: Mam wigc nadzieje, Ze nasza rozmowa dotrze do wielu srodowisk, takze do osob decyzyjnych.
Mysle tez, 7e im wigcej wszyscy wiemy na ten temat, tym bardziej moiemy potrzebnych zmian
skutecznie oczekiwaé. Bardzo dzigkuje Pani za podzielenie si¢ wiedzq oraz cennym
doswiadczeniem.

(-) Maria Kurek

Maria Kurek — psycholog, certyfikowany psychoterapeuta PTP ze Specjalistycznej Poradni
Rodzinnej Dzielnicy Wawer m.st Warszawy. Czfonek Sekcji Terapii Rodzin Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego, prowadzi indywidualng psychoterapie dzieci i mfodziezy oraz terapie par i rodzin.

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy jest jednostka organizacyjna
m.st. Warszawy dzialajaca dla mieszkancow Warszawy.

Skontaktuj sie z nami:

222771198 .
22 277 11 97 sekretariat@sprwawer.pl www.sprwawer.pl @SPRWaw
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