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Mobbing - lekcewazone cierpienie

Cz.2: Dynamika mobbingu

,Strategia jest zawsze ta sama, wykorzystuje sie stabosci drugiego, doprowadzajqc go do
zwgtpienia w siebie, aby tq drogq zniweczy¢ jego Srodki obrony. Za sprawgq podstepnej
metody polegajqgcej na dyskredytacji ofiara traci stopniowo wiare w siebie, a czasem nawet
jest tak zagubiona, ze moze zaczq¢ przyznawac swojemu agresorowi racje.”

Marie-France Hirigoyen, psychiatra

Mobbingiem okreslamy , wszelkie dziatania
o charakterze naduzyc, ktore przejawiajq sie
w formie zachowan, stow, aktow, gestow czy
pism, mogqgcych godzi¢c w osobowosc,
godnos¢ czy integralnos¢ fizyczng lub
psychicznqg osoby, stanowiqgc grozbe dla jej
zatrudnienia lub wptywajgc na pogorszenie
atmosfery w pracy” (Hirigoyen, 2002). To
rodzaj wojny psychologicznej w miejscu pracy,
w ktérej bronig staje sie naduzywanie wtadzy '
(nieakceptowane przez pracownikow i szybko

!

przez nich demaskowane) oraz manipulacja perwersyjna, ktéra przez swodj podstepny
charakter czyni ogromne spustoszenia i szkody.

W drugiej czesci cyklu ,,Mobbing — lekcewazone cierpienie” postaram sie przyblizyé dynamike
dziatan, ktére dr Marie-France Hirigoyen okresla ,perwersyjng manipulacjg”. Postaram sie
pokazaé, jak przemoc w miejscu pracy moze sie rozwijac i zmieniaé¢ w czasie oraz jakie z tego
konsekwencje mogg wynikac dla ofiary.

Istotng cechg mobbingu jest to, ze jest on procesem rozciggnietym i zmieniajgcym sie w czasie.
M.F. Hirigoyen i Katarzyna Durniat w swoich pracach wyrdzniajg trzy jego charakterystyczne
fazy: inicjacje, eskalacje i faze chroniczna.

INICJACIA

Mobbing w poczatkowej fazie mozna nazwac przemoca w biatych rekawiczkach. Dziatania
mobbera sa zawoalowane i ukryte w podtekstach. W jego komunikacji wazne staje sie kazde
stowo, gest, aluzja czy intonacja. Osobno wydaja sie one nie miec znaczenia, kiedy jednak
pojawiaja sie razem, rozpoczyna sie proces okrutnego niszczenia. Mobbera rzadko stac na
otwartg konfrontacje, najczesciej stosuje on dwuznaczng komunikacje i trudna do
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udowodnienia manipulacje. Jego celem jest wywotanie u ofiary dezorientacji, poczucia
utraty sensu i logiki catej sytuacji. Atakujac ja globalnie i nie formutujac konkretnych
zarzutdw, sprawca dazy do tego, by catkowicie wyprowadzi¢ ofiare z rownowagi. Osoba
doswiadczajaca mobbingu nie jest w stanie znalez¢ racjonalnego wyjasnienia tego, co sie
wokot niej dzieje. Ma nadzieje na rozwigzanie dziwnej sytuacji, w jakiej sie znalazta i na
rehabilitacje doznanych przez nig krzywd. Nadzieja ta nigdy sie nie spetnia. Ofiara zaczyna
wiec szukad w sobie przyczyn tej absurdalnej sytuacji. Zdarza sie nawet, ze prébuje w rézny
sposob usprawiedliwia¢ niedopuszczalne dziatania mobbera i jest gotowa mu wybaczy¢.
Prébujac naprawié patologiczna relacje, niestusznie szuka wtasnej, choéby czesciowej winy.
Stara sie przystosowac i zmieni¢ swoje podejscie do mobbera. W fazie inicjacji osoba
doswiadczajaca mobbingu nie jest jeszcze Swiadoma rangi problemu i niszczacej sity
sprawcy. Tymczasem zawoalowane i psychologicznie wyrafinowane ataki mobbera
pozostaja niemal niemozliwe do zauwazenia przez otoczenie, ktére nie zna ztozonego
kontekstu i niuanséw wypowiedzi.

WSLUCHUJAC SIE W SWIAT 0SOB DOSWIADCZAJACYCH MOBBINGU:

“Ignoruje mojg obecnosé, zwraca sie wytgcznie do pozostatych oséb" "Unika wszelkiego
kontaktu ze mnq, rowniez wzrokowego", "Moje opinie i wypowiedzi zostajg osmieszone i
wydrwione", "Wykonywana przeze mnie praca jest niestusznie i przesadnie krytykowana",
"Jestem obiektem upokarzajgcych gestow i spojrzen”, "Czuje sie traktowana
niesprawiedliwie, gdyz absurdalnie obcigza sie mnie wing", "Czuje sie pokrzywdzona, przez
to, Ze moje zachowania interpretowane sq w zdeformowany sposob"

Za: K. Durniat

ESKALACIA

W kolejnej fazie ataki mobbera przybierajg na sile. Jego agresywne zachowania stajg sie coraz
to czestsze i coraz bardziej dokuczliwe. Poméwienia i plotki to jedna z ulubionych taktyk
mobbera. To wtasnie teraz ofiara przestaje mie¢
watpliwosci co do jednoznacznie wrogich intencji
przesladowcy. Zapoczatkowuje to wzajemng
nienawisc¢ i lek ofiary przed sprawcg. Na kazdym
kroku mobber prébuje zrzuca¢ wine na ofiare i
zdarza sie, ze otoczenie ulega jego manipulacjom.
W tej fazie mobbingu ofiary czesto tracg poczucie
kompetencji i pewnosci siebie w pracy a
atmosfera w zespole wyczerpuje ich znacznie
bardziej niz realizowanie zadan zawodowych.
Pogarsza sie stan psychofizyczny ofiary, wyraZznie nadszarpniete zostaje jej poczucie witasnej
wartosci. Na tym etapie wyrachowany i pozbawiony skruputdw sprawca stara sie
rownoczesnie zniszczy¢ ofiare i zmanipulowac¢ swiadkdw mobbingu. Zdaje on sobie bowiem
sprawe z tego, ze bez sojusznikdw nie bedzie w stanie dtugo zachowad swojej dominujacej
pozycji. Pozycja ta jest mu niezbedna do kompensacji wewnetrznej niepewnosci. Ulubiong
strategig mobbera jest izolacja. Jej celem jest maksymalne ostabienie ofiary, by ta nie mogta
zdoby¢ wsparcia od swoich wspétpracownikéw. Najbardziej ulegtych cztonkéw grupy udaje
mu sie nastawi¢ przeciwko ofierze. Jezeli mobber znajduje sie wyzej w hierarchii
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organizacyjnej, czesto uzywa pracy jako narzedzia przesladowania. Organizuje dla swej ofiary
zadania tak, by wywigzanie sie z nich nie byto mozliwe. Czasem osoba mobbowana nie
otrzymuje zadnych zadan, by nie mogta sie wykaza¢ swoimi kompetencjami. Ponizane,
izolowane i napietnowane ofiary coraz bardziej podajg w watpliwos¢ w swojg wartosé.

WSLUCHUJAC SIE W SWIAT OSOB DOSWIADCZAJACYCH MOBBINGU:

4

"Rozpowszechnia sie ktamstwa na mdj temat”, ,,Podwaza sie moj autorytet i wiarygodnosc
w pracy”, ,Kazdy mdj btgd jest wychwytywany i wyolbrzymiany”, ,Rozmawia sie ze mnqg

”

W sposob niegrzeczny i upokarzajgcy”, ,W obecnosci niektdorych osdb zaczynajq drie¢ mi
rece i czuje niemite napiecie”, ,Obecnos¢ niektorych osob sprawia, Ze paralizuje mnie
”

strach”, ,Mam wrazZenie, Ze sq w firmie osoby, ktdre chcq sie mnie pozbyc”, ,,Niektore osoby
wywierajqg niszczqgcy wplyw na moje zdrowie psychiczne i fizyczne”, ,W pracy czuje sie coraz
mniej pewnie”, ,W pracy znacznie bardziej wyczerpuje mnie atmosfera niz wypetnianie
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zadan zawodowych”, ,,Podejmuje sie prdby sktdcenia mnie z innymi pracownikami”, ,, Mowi

”

sie innym Zzle na mdj temat”, ,Jestem pomijana podczas delegowania pracownikéw na

7

szkolenia”, ,,Odsuwa sie mnie od spraw waznych dla firmy”, ,,Unika sie rozmdw i kontaktu ze
mnqg”, ,Otrzymuje zadania przerastajgce moje mozliwosci i kompetencje w celu

7

skompromitowania mnie”, ,,Celowo wydawane sq mi polecenia niemozliwe do wykonania”,
24

+ Wyznaczane sq mi nierealne, krotkie terminy wykonania zadania”, ,Przestaje wierzy¢, ze
jestem wartosciowym cztowiekiem”

FAZA CHRONICZNA

Kolejna faza mobbingu jest pod wieloma wzgledami bardzo niebezpieczna. Zachowania
mobbingowe zaczyna sie w niej traktowad jak norme. Do mobbingu wszyscy sie przyzwyczajaja
i grupa z cichym przyzwoleniem obserwuje maltretowanie ofiary. W chronicznej fazie
mobbingu schorzenie obejmuje juz catg grupe, ktéra z pokorg znosi patologiczny klimat
w pracy. Ofiara tymczasem jest juz skrajnie wyczerpana i ponosi ogromne koszty zdrowotne.
Nieustannie nekana, znajduje sie w coraz gorszej kondycji psychicznej i zaczyna popetniaé
btedy. Dochodzi do zatamania ofiary. Czesto w tej fazie przemocy u ofiar pojawiajg sie
symptomy spetniajgce kryteria PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). Trzeba zauwazy¢, ze
sytuacja ofiar mobbingu w organizacji jest nadzwyczaj trudna. Ofiara pozostawiona sama
sobie, nie ma szansy na zwyciestwo w tej nierdwnej i bezsensownej grze psychologiczne;.
Moze z niej zrezygnowac (co jest jednoznaczne z rezygnacjg z miejsca pracy) lub przerwac ja
przy pomocy oséb trzecich. W tym momencie jednak zdezorientowani, wystraszeni lub
uwiedzeni Swiadkowie milcza.

Mobber zaprzestaje swych dziatan w dwdch
sytuacjach: kiedy otoczenie sie sprzeciwia lub kiedy
osoba przesladowana zdemaskuje istote manipulacji
sprawcy i nie podejmie proponowanej przez
przesladowce patologicznej gry psychologicznej. Gdy
osoba doswiadczajgca mobbingu zaczyna rozumiec
3 i nazywac to, co przezywa, staje sie zagrozeniem dla

& . brzesladowcy. Prébuje on wowczas stosowac jeszcze
pl.freepik.com gl 3 . l‘ I | bardziej bezposrednie srodki terroru i rozpaczliwie

1 szuka sojusznikdéw, uwodzac i czarujgc otoczenie.
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Gdy mobber nie otrzymuje upragnionych nagréd w postaci ponizenia i degradacji ofiary,
zmuszony jest do zmiany obiektu przesladowania. Dreczyciel rozpoczyna poszukiwania nowej,
bardziej podatnej na manipulacje ofiary. Zdarza sie, ze sprawcy przewrotnie stawiajg siebie
w roli ofiary, a otoczenie czesto daje sie zwie$¢ tej wyrachowanej manipulacji. Dr Hirigoyen
pisze: , Gdy osobnik perwersyjno-narcystyczny zostaje zdemaskowany, ustawia sie zrecznie
w pozycji ofiary i demaskuje spisek, odwraca sytuacje, aby przekonaé innych, ze jest
przedmiotem kampanii przesladowczej”. Ustawienie sie w roli ofiary pozwala mobberowi na
uwiedzenie ,pocieszyciela”, ktdry najprawdopodobniej stanie sie kolejng ofiarg mobbingu.

WSLUCHUJAC SIE W SWIAT 0SOB DOSWIADCZAJACYCH MOBBINGU:

,Zdarzajqg misie w pracy silne i gwattowne bdle (gtowy, zotqdka, serca itp.), ,,Mam trudnosci

7

z zasypianiem, poniewaz dreczqg mnie mysli dotyczgce pracy”, ,,Problemy w pracy sprawiajq,

7

ze budze sie w nocy peten niepokoju”, ,Zdarza mi sie tak zdenerwowacd, ze nie potrafie

7 7

wykonac prostego zadania”, ,W pracy czuje sie coraz mniej pewnie”, ,,Atmosfera panujgca
w pracy sprawia, Ze czuje sie wyczerpany”, ,W drodze do pracy czuje zdenerwowanie i mam

e ”

ochote zawrocic”, ,Zdarzajg mi sie koszmarne sny dotyczgce pracy”, ,Powracam myslami

7

do pewnych sytuacji w pracy, ktore byty dla mnie krzywdzqce”, ,,Obecnosc niektérych osob
sprawia, ze paralizuje mnie strach”

W poprzednim artykule zwracatam uwage m.in. na to, ze mobbing zawsze odciska sie pietnem
na zdrowiu psychicznym i fizycznym ofiary. Warto podkresli¢, ze mobbing moze mie¢ miejsce
wtedy, gdy osoby, ktére go doswiadczajg i osoby, ktére sg jego swiadkami, o tym nie mdowia.
Juz sam moment, kiedy osoba doswiadczajgca mobbingu zaczyna rozumiec¢ i nazywac to, co
przezywa, moze by¢ poczatkiem procesu dystansowania sie od przesladowcy. To bardzo
wazne, by w takich sytuacjach nie pozostawiac siebie bez wsparcia. Pozwole sobie na koniec
przytoczy¢ kilka wskazéowek dla oséb, ktére rozpoznaty siebie w opisach przezy¢ ofiar
mobbingu w obu czesciach opracowania ,,Mobbing — lekcewazone cierpienie”. Wskazdéwki te
przytaczam za panig Anng Kucharska, autorkg informatora dla pracodawcy dotyczgcego
mobbingu, wydanego przez Panstwowg Inspekcje Pracy oraz za panig dr Agnieszkg Moscicka-
Teske, biegtg sgdowg powotywang jako ekspert w sprawach o mobbing.

JEZELI MASZ POCZUCIE, ZE JESTES MOBBINGOWANA/MOBBINGOWANY:

® rozmawiaj z innymi — gdy pojawig sie pierwsze zachowania noszgce znamiona
mobbingu méw o nich swoim wspdtpracownikom, przetozonym, osobom spoza
pracy; im wiecej oséb o tym wie, tym wieksza szansa, ze zachowania te ustang lub
ostabng;

* unikaj pozostawania z mobberem sam na sam — jesli to mozliwe, rozmawiaj z nim
w towarzystwie innych oséb;

® naucz sie reagowac na stowne zaczepki — zachowuj sie asertywnie;

e zapisuj wszelkie szykany (data, miejsce, przebieg, czas trwania, cytaty, obecnosé
ewentualnych swiadkéw); im wiecej szczegétdw, tym bardziej wiarygodny dowéd dla
sadu, jezeli zdecydujesz sie walczy¢ o swoje prawa;
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e znajdZ w miejscu pracy chociaz jedng osobe, ktéra bedzie po twojej stronie —im
wieksza sie¢ wsparcia, tym lepiej (a jesli dodatkowo sprzymierzericami sg osoby
wazne, to mogg miec przewage nad mobberem);

e sprébuj sie odcig¢ i nabraé dystansu —wez urlop, a jesli wymaga tego twdj stan
zdrowia, idz do lekarza;

e zastosuj sie do procedury przewidzianej w regulaminie antymobbingowym
obowigzujgcym w twojej firmie/instytucji — np. skieruj pismo do przetozonych, zt6z
oficjalng skarge do dziatu kadr;

e szukaj pomocy poza pracg (m.in. w oddziatach i punktach konsultacyjnych
stowarzyszen antymobbingowych, w osrodkach $wiadczgcych pomoc psychologiczng,
jednostkach Panstwowej Inspekcji Pracy).

(za Kucharska 2019, Moscicka-Teske, 2018)

(-) Maria Jarco-Dziatak

Maria Jarco-Dziatak — psychoterapeutka, posiada kilkunastoletnie doswiadczenie zawodowe, ktdre
zdobywata w instytucjach publicznych oraz organizacjach pozarzgdowych. Pracuje w nurcie
psychodynamicznym i integracyjnym, prowadzi konsultacje i psychoterapie indywidualng osob
dorostych.

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy jest jednostka organizacyjng m.st.
Warszawy dziatajgca dla mieszkaricow Warszawy.

Skontaktuj sie z nami:

22277 1198

99977 11 97 sekretariat@sprwawer.pl www.sprwawer.pl @SPRWawer
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