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Gos¢ Poradni #5

Gosciem Poradni jest dzisiaj Pani Joanna Szymczuk - psycholog
dzieci i mtodziezy, z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
nr 13 w Warszawie. Pani Joanna od ponad 10 lat zajmuje sie
diagnoza psychologiczng, prowadzi zajecia warsztatowe dla dzieci
oraz rodzicow. Wolny czas najchetniej spedza z bliskimi
i w kontakcie z przyroda.

Maria Kurek: Witam serdecznie.

V\I
o Joanna Szymczuk: Dzierh dobry.

MK: Zacznijmy od pytania czym zajmuje sie psycholog w poradni psychologiczno-pedagogicznej?

JSz: Psycholog w poradni psychologiczno-pedagogicznej zajmuje sie udzielaniem pomocy i wsparcia
dzieciom, ich rodzicom i nauczycielom. Wykonuje diagnoze psychologiczng, aby okresli¢ poziom
rozwoju intelektualnego i spoteczno-emocjonalnego. W proces ten zaangazowani zostajg réwniez
rodzice/opiekunowie dziecka. Diagnhoza jest punktem wyjscia do rozpoznania przyczyn trudnosci
w uczeniu sie lub zachowaniu, probleméw emocjonalnych, spotecznych i innych. Pozwala réwniez
poznaé¢ zdolnosci dziecka lub preferencje zawodowe miodziezy. Okredlenie poziomu rozwoju
intelektualnego, funkcji poznawczych, kompetencji spoteczno-emocjonalnych i zdolnosci pozwala
zaplanowac¢ odpowiednie formy pomocy dziecku i jego rodzinie.

Diagnoza psychologiczna najczesciej uzupetniana jest badaniami innych specjalistow
pracujacych zaréwno w poradni, jak i poza nig. Moze by¢ to diagnoza pedagogiczna, logopedyczna,
medyczna, np. psychiatryczna, neurologiczna czy okulistyczna. Na podstawie zebranych informaciji
i wykonanych badan mozliwe jest wystawienie
odpowiednich dokumentéw: opinii badZ orzeczen.
Zawierajg one zaréwno opis funkcjonowania dziecka, jak
i zalecane formy pomocy oraz dostosowania, ktére
warto wprowadzié¢ w szkole i najblizszym otoczeniu, by
wspomagaé dziecko w rozwoju. Poza tym psycholog
udziela porad rodzicom i nauczycielom, prowadzi rézne
zajecia warsztatowe dla dzieci imtodziezy oraz

obserwacje uczniow w szkole.
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MK: Tak jak Pani wspomniata, PPP to nie tylko psychologowie, na pomoc jakich jeszcze innych
specjalistow mozna liczy¢?

JSz: W poradni najczesciej korzystaé mozna z pomocy pedagoga, logopedy, terapeuty integracji
sensorycznej, czasem réwniez psychoterapeuty. Poza tym specjali$ci prowadzg rézne terapie i zajecia
dla dzieci: m. in. terapie integracji sensorycznej, terapie metodg Tomatisa, terapie EEG-Biofeedback,
terapie reki, Trening Umiejetnosci Spotecznych. Rodzice mogg korzystac z indywidualnych konsultacji
ze specjalistami badZ uczestniczy¢é w zajeciach warsztatowych dotyczacych umiejetnosci
wychowawczych i wielu innych obszaréw zwigzanych z rozwojem dziecka, jak np.: przezywanie stresu
i trudnych emocji, zaburzenia depresyjne, motywacja do nauki.

MK: Do kogo szczegdlnie skierowana jest oferta poradni? Czy sq jakies ograniczenia?

JSz: Poradnie udzielajg pomocy dzieciom
i mtodziezy, od urodzenia do momentu
ukoniczenia szkoty ponadpodstawowej oraz ich
rodzicom i nauczycielom. Dziatalnos¢ poradni
zwigzana jest szczegdlnie z ksztatceniem
i wychowaniem. Poradnie wspierajg
przedszkola i szkoty w codziennej pracy m.in.
poprzez wydawanie opinii iorzeczen, ktére
oprocz wynikéw diagnozy, zawierajq zalecenia
do pracy z dzieckiem i rézne dostosowania do

jego indywidualnych potrzeb.

Rodzic lub nauczyciel obserwuje dziecko na co dzien, zauwaza jego trudnosci, ale czesto nie
wie, skad sie one biorg. Pomocna wtedy jest diagnoza w poradni, dzieki ktérej mozemy poznaé
przyczyny trudnosci i obszary, ktére warto wspiera¢. Gdy uczen nie pracuje na lekcji, osigga stabe
wyniki w nauce lub zachowuje sie niezgodnie z oczekiwaniami otoczenia, moze nasuwac sie wiele
hipotez, dlaczego tak sie dzieje. Diagnoza pozwala te hipotezy sprawdzi¢. Moze przyczyna problemu
tkwi w nieharmonijnym rozwoju funkcji wzrokowych lub stuchowych albo w nadwrazliwosci na
dzwieki lub stabej koncentracji uwagi. Moze przezywa trudne emocje i nie wie jak sobie z nimi radzic.
Znalezienie przyczyny trudnosci jest poczatkiem drogi do zrozumienia i pomocy. Poza tym
wspotpraca z nauczycielami, szkolnymi specjalistami i rodzicami pozwala zobaczy¢ dziecko w réznych
kontekstach. Inaczej zachowuje sie ono na matematyce czy zajeciach wychowania fizycznego,
a inaczej podczas terapii logopedycznej lub w domu.

MK: Styszymy duzo o reformie psychiatrii dzieciecej i wdrazaniu zmian zwigzanych z dostepnosciq do
specjalistow ds. dzieci i mtodziezy, czy z perspektywy psychologa w PPP te zmiany sq juz widoczne?

JSz: Obecnie widoczne jest bardzo duze zapotrzebowanie na pomoc psychiatryczng wsrdd dzieci
i mtodziezy i reformy w tym zakresie sg konieczne. Ciggle czas oczekiwania na wizyte do lekarza jest
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dtugi. Powstajg poradnie psychologiczne i psychiatryczne, dzieki czemu zwieksza sie liczba miejsc, ale
jest to ciggle za mato w stosunku do potrzeb. Czas pandemii pokazuje dodatkowo, ze coraz wiecej
dzieci i mfodziezy potrzebuje pomocy psychiatry lub psychoterapeuty.

MK: Rozumiem, Zze wciqz bardziej widoczne sq rosnqgce potrzeby niz efekty zmian. Wyjasnijmy naszym
czytelnikom, czym sq powstajgce poradnie psychologiczno-psychoterapeutyczne czy tez osrodki
Srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej, czym rdézniq sie od poradni
psychologiczno-pedagogicznych oraz od poradni zdrowia psychicznego?

JSz:  Poradnia  psychologiczno-pedagogiczna
jest placéwka oSwiatows, wspotpracuje
z przedszkolem i szkotg dziecka. Poradnia wydaje
opinie, na podstawie ktdrych nauczyciele
dostosowujg wymagania dla konkretnego ucznia
lub warunki zdawania egzaminéw, np. uczen ze
stwierdzong dysleksja moze korzystac
z wydtuzonego czasu na egzaminie, a na ocene
jego prac pisemnych nie wptywa ilos¢

Fot.: pixabay.com

popetnianych btedéw ortograficznych. Poradnie
wydajg orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub indywidualnego nauczania np. gdy uczen
z powoddéw zdrowotnych nie moze uczeszczaé do szkoty.
Poradnie psychologiczno-psychiatryczne i poradnie zdrowia psychicznego oferujg pomoc
psychologiczng, psychoterapeutyczng oraz psychiatryczng dla dzieci i mtodziezy borykajgcych sie
z réznymi trudnos$ciami lub zaburzeniami. Jest to juz pomoc bardziej terapeutyczna, czasem
wspomagana tez leczeniem farmakologicznym, ktdre moze zalecié lekarz psychiatra. Poradnie te nie
majga rejonizacji. PPP natomiast majg swdj obszar dziatania. Obejmujg pomoca dzieci uczeszczajace
do placéwek, ktére lezg w rejonie dziatania poradni. Jesli za$ dziecko nie uczeszcza do przedszkola
lub szkoty, to moze korzystac¢ z pomocy poradni wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Powstajgce osrodki srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej zaktadajg
pomoc dziecku jak najblizej jego miejsca zamieszkania. Osrodki te oferujg pomoc psychologa,
psychoterapeuty i terapeuty $Srodowiskowego. Majg tez na celu odcigzenie szpitalnych oddziatéw
psychiatrycznych, ktore stale sg przepetnione.

MK: Jak rozumiec to, Zze do specjalisty czeka sie obecnie bardzo dtugo zaréwno w placowkach
paristwowych, jak i coraz czesciej rowniez w prywatnych?

JSz: Mysle, ze coraz czesciej dzieci, mtodziez i dorosli potrzebujg i chcg siegaé po pomoc specjalistéow.
Zyjemy w ciggle zmieniajacym sie $wiecie, ktéry stawia duzo oczekiwan. To wywotuje stres i inne
trudnosci emocjonalne, nawet u matych dzieci. Poza tym coraz czesciej diagnozowane s3g rézne
zaburzenia psychiczne, w ktérych wsparcie terapeutyczne poprawia jakos¢ zycia. Mysle, ze
Swiadomosc¢ spoteczna jest tez coraz wieksza i ludzie obecnie chetniej zwracajg sie po pomoc do
psychologa lub psychiatry, niz byto to kilka lat temu. Widzg w tym sens i szanse na zmiane w swoim
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zyciu. Kolejki do poradni pokazujg, ze nadal potrzeba zwieksza¢ liczbe specjalistéw i ich dostepnosé,
by pomoc byfa udzielana jak najszybcie;.

MK: Czyli orientacyjnie jak dtugo czeka sie obecnie na konsultacje dziecka w PPP?

JSZ: Na konsultacje badz diagnoze czeka sie okoto 1-3 miesiecy, w zaleznosci od specjalisty. Znacznie
dtuzej czeka sie na terapie, obecnie ponad rok. Tworzone sg listy osdb oczekujgcych.

MK: Co jeszcze wymaga reformy, poprawy, by pomoc dla dzieci i mtodziezy byta wystarczajgca?

JSz: Problemem jest witasnie dostepnos¢ terminéw do
specjalistow i miejsca na terapie. Zaréwno dzieci, jak i rodzice
i nauczyciele czekaja w kolejce na zajecia warsztatowe lub
terapeutyczne. Czesto sytuacja wymaga natychmiastowej
pomocy dziecku lub jego rodzinie i na takie dziatania tez musi
by¢ zarezerwowana przestrzen. Niektére poradnie nie majg
dobrych warunkéw lokalowych, co réwniez wptywa na
mozliwos$é organizowania zajeé grupowych. Potrzebne s3 tez
dofinansowania do szkolen specjalistéw i srodki na zakup
narzedzi  diagnostycznych. Mysle, ze  zwiekszanie
dofinansowania poradni w tym zakresie jest nadal konieczne. g
Whptynie to z pewnoscig na jako$¢ swiadczonej pomocy

dzieciom i rodzicom.

MK: W jednej z poprzednich rozmdéw z Gosciem Poradni, styszelismy opinie lekarza psychiatry, wg
ktorego nadal pomoc dzieciom i mtodziezy jest wycinkowa, przez co mniej skuteczna. Nasz Gosc
zauwazyt, ze brakuje wspdtpracy pomiedzy instytucjami i specjalistami oraz rodzinami. Jak to
wyglgda z Pani perspektywy?

JSz: To prawda. Kazdy specjalista poznaje dziecko w jakim$ obszarze. Na inne aspekty zwraca uwage
lekarz psychiatra, na inne psycholog, pedagog lub logopeda. Wymiana informacji pomaga w lepszym
poznaniu dziecka i przyspiesza proces leczenia. Czasem lekarze psychiatrzy proszg poradnie o wyniki
badania psychologicznego, a nauczycieli - o informacje na temat ucznia, co jest bardzo dobrg
praktyka. Podobnie poradnia, kierujac dziecko do psychiatry, prosi o zaswiadczenie lekarskie po
odbyciu wizyty i spostrzezenia lekarza. Jest to jednak nadal dtugi proces i nie zawsze praktykowany,
tym bardziej, ze czas dzielgcy poszczegdlne wizyty bywa odlegly. Zdarzajg sie tez sytuacje, gdy
dziecko otrzymuje dwie wykluczajgce sie diagnozy np. od psychiatry i neurologa, gdyz obaj lekarze
nie wiedzieli o prowadzonych badaniach i ich wynikach. Duzg role odgrywajg tu rodzice, ktorzy
przekazuja informacje o leczeniu i odbywanych innych wizytach/terapiach.
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MK: Co zrobic kiedy zauwazamy trudnosci szkolne, emocjonalne czy spotfeczne u naszego dziecka i nie
wiemy do kogo pdjs¢ po pomoc?

JSz: Po pomoc mozna zwrdcié sie bezposrednio do poradni, dzwonigc lub piszagc na adres e-mail. Po
konsultacji psychologicznej zaplanowane zostanie dalsze dziatanie, np. diagnoza, pomoc
terapeutyczna lub zalecenie konsultacji u innych specjalistéw spoza poradni. Najczesciej ze szkotg,
do ktérej uczeszcza syn lub cérka, wspdtpracuje psycholog poradni, z ktérym mozna sie kontaktowaé
albo poprosi¢ o pomoc wychowawce klasy. Czesto rodzice sami zauwazajg trudnosci dziecka
i zgtaszaja sie do psychologa. Niekoniecznie chcg informowaé szkote o wynikach diagnozy i maja do
tego oczywiscie petne prawo. Trzeba jednak pamietac, ze dzieci spedzajg w przedszkolu i szkole
bardzo duzo czasu, a informacje uzyskane [Sg&

od nauczycieli dajg petniejszy obraz ich
funkcjonowania. Mysle, ze warto korzystaé
z pomocy specjalistow i stuchac sugestii
nauczycieli, ktérzy czasem jako pierwsi
zauwazajy jakies trudnosci u ucznia.
Wczesnie udzielona pomoc wplywa na
poprawe funkcjonowania dziecka i przede
wszystkim na jego samopoczucie. Méwie to
nie tylko jako specjalista, ale i rodzic, gdyz
ija, i moje dzieci korzystamy czasem .
z pomocy naszej rejonowej poradni. 7 amitia,

MK: Ma Pani wieloletnie doswiadczenie w pracy w PPP zaréwno w duzym miescie, jak i w matych
miejscowosciach, jakie sq podobieristwa a jakie roznice w mozliwosciach, zadaniach dla psychologéw
czy tez w potrzebach mieszkaricow?

JSz: Mysle, ze obecnie réznice miedzy poradniami w duzych miastach i matych miejscowosciach coraz
bardziej sie zacierajg. Choé¢ z pewnoscig wizyta w poradni powiatowej, ktéra obejmuje swoim
rejonem odlegte miejscowosci, wigze sie wiekszym wysitkiem zwigzanym z dojazdem do placéwki.
Pamietam rodziny, ktére zimg dojezdzaty do poradni pociggiem, co wigzato sie z wczesnym
wstawaniem, dtugim dojazdem i oczekiwaniem na wizyte. Mysle, ze bywato to czasem trudne
i mogto wptywac na kondycje dziecka podczas diagnozy. Dlatego tez poradnia, w ktérej pracowatam,
organizowafa czesto badania poza swojg siedzibg, np. w szkotach, w odlegtych miejscowosciach.
Kolejng rdznica jest tez udziat klientéw poradni w cyklicznych zajeciach lub terapiach. Poradnie
w duzych miastach majg szerszg oferte, z ktérej tatwiej jest korzystaé.

MK: A czy potrzeby dzieci, mtodziezy, rodzicow lub nauczycieli w srodowisku miejskim i wiejskim
w Pani ocenie sq podobne, czy tez rézniq sie?

JSz: Rdznice na pewno sg, ale mysle, ze wystepujg one nawet w obrebie dzielnic Warszawy. Tak
naprawde na kazde dziecko czy dorostego oddziatuje w duzej mierze jego najblizsze srodowisko.
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Znajac potrzeby tego srodowiska, jego trudnosci i zasoby, mozna trafniej udziela¢ pomocy. Dochodzg
do tego tez réznice indywidualne kazdej rodziny i kazdego cztowieka. Ale sg i podobienstwa, bo dzieci
zaréwno z matych, jak i duzych miejscowosci korzystajg z tego samego systemu edukacji, zdajg te
same egzaminy i przechodzg te same etapy rozwojowe. Ze swojej perspektywy moge doda¢, ze
w wiekszym miescie fatwiejszy jest dostep do szkolen. Cho¢ w obecnych czasach ze szkolen on-line
mozemy korzystac z kazdego miejsca na Swiecie.

Gdy poréwnuje szkote moich synéw w Warszawie i szkote w matej miejscowosci, do ktérej
kiedys chodzitam, to widze przede wszystkim rdznice w liczbie ucznidw. Odziaty w miastach sg
przepetnione, a wiejskie szkoty majg czesto problem z utworzeniem klasy. Poréwnujgc warunki
uczenia sie, to na pewno w mniejszej grupie sg one efektywniejsze. Trudniejszy jest za to dostep do
zajed specjalistycznych i terapii. Plusy i minusy sg wszedzie.

Fot.: pixabay.com

MK: Co sktonito Panig do wyboru tej sciezki zawodowej? Czy gdyby mozna byto cofngc¢ czas
dokonataby Pani podobnych wyborow?

JSz: Mysle, ze wptyw na médj wybor miato zainteresowanie psychologig rozwojowg i diagnoza
psychologiczng. Do PPP czesto zgtaszajg sie rodzice i nauczyciele, ktérzy po raz pierwszy szukaja
pomocy dla siebie lub swoich dzieci/ucznidéw. Powody tych zgtoszen sg przerdine, stad praca
psychologa w PPP jest bardzo ciekawa. Duzym atutem poradni jest tez wspdtpraca z réznymi
specjalistami i mozliwos¢ skonsultowania konkretnego przypadku. Mysle, ze wybratabym tg Sciezke
zawodowag ponownie.

MK: Jakie cele stawia sobie Pani jako psycholog? Jakie wyzwania stojq przed poradniami
psychologiczno- pedagogicznymi w najblizszym czasie?

JSz: Moim osobistym celem jest rozwijanie umiejetnosci psychoterapeutycznych, poniewaz coraz
bardziej widoczne sg potrzeby psychoterapii dzieci, mtodziezy i rodzin. Wiele oséb szuka fachowe;j
pomocy i oczekuje na wolny termin do specjalisty. Poza diagnozg psychologiczng, wydaniem
dokumentu i udzieleniem wsparcia, bardzo czesto wskazana jest dalsza pomoc i terapia. Czas
pandemii te potrzeby jeszcze bardziej wzmaga. A przed samymi poradniami mysle, ze ciggle stoi
wyzwanie dostosowywania sie do zmian we wspdtczesnym Swiecie i reform w systemie o$wiaty oraz
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stuzbie zdrowia. Potrzeba duzej elastycznosci i ciggtego rozwoju, by sprosta¢ nowym wyzwaniom.
Obecnie niektére formy pomocy sg udzielane zdalnie i okazuje sie, ze klienci chetnie z takich
rozwigzan korzystajg. Prowadzimy porady telefoniczne oraz warsztaty on-line dla rodzicow
i nauczycieli. Jest to jedna ze zmian, ktérg wymusita aktualna sytuacja.

MK: Zycze zatem realizacji kolejnych celdw. Jak widzimy, aby pomoc psychologiczna docierata do
0s0b potrzebujgcych na czas, potrzebne sq zmiany w wielu obszarach. Miejmy nadzieje, ze efekty
aktualnie wprowadzanych reform zacznq by¢ odczuwane zardwno przez specjalistow, jak i przez
rodzicéw. Dziekuje za rozmowe!

JSz: Dziekuje réwniez, a wszystkim dzieciom i ich rodzicom zycze, by otrzymywali odpowiednig dla
siebie pomoc.

(-) Maria Kurek

Maria Kurek — psycholog, psychoterapeuta ze Specjalistycznej Poradni Rodzinnej Dzielnicy Wawer m.st.
Warszawy. Cztonek Sekcji Terapii Rodzin Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, prowadzi indywidualng
psychoterapie dzieci i mfodziezy oraz terapie par i rodzin.

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy jest jednostka organizacyjng m.st.
Warszawy dzialajaca dla mieszkancow Warszawy.

Skontaktuj sie z nami:

222771198

22277 1197 sekretariat@sprwawer.pl www.sprwawer.pl @SPRWawer
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