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DOGADAIJIMY SIE! Czyli o co chodzi w mediacji
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Zyjac w spoleczenstwie, czlowiek codziennie komunikuje sie z innymi.
Poczawszy od najblizszych, przez dalsza rodzine, przyjaciol, znajomych,
kolegow z pracy, po lekarzy, szefa, partnerow biznesowych i wszystkich,
z ktorymi sie spotykamy. Nie zawsze jednak uswiadamiamy sobie, Zze nasze
rozmowy to nieustanne proby uzgodnien i znajdowania rozwigzan. Kto
zaprowadzi dzieci do przedszkola? Kto wyjdzie z psem? U kogo spedzimy
swieta? Dokad pojedziemy na wakacje? Kiedy dostane podwyzke? Jaki bedzie
zakres i koszt remontu? Prébujemy porozumieé sie z drugq strong i ustalic¢
konsensus. Zwykle udaje nam sie to bez wiekszych probleméw. Ostatecznie,
jesli na przyklad negocjacje zwigzane z awansem z jakiego$ powodu sie nie
powioda, a bylo to dla nas kluczowe, zawsze mozemy rozwazy¢ zmiane pracy.
Sa jednak takie sytuacje, jak chocby ustalenie opieki nad dzie¢mi po rozwodzie,
podziatl majatku czy sprawy spadkowe, w ktorych dogada¢ sie trzeba,
a o porozumienie bywa trudniej. Kiedy w gre wchodzg silne emocje, dawne
urazy czy poczucie krzywdy, satysfakcjonujacy kompromis wydaje sie
nieosiggalny. Czesto jedynym rozwigzaniem, jakie przychodzi wéwczas do
gtowy, jest walka o swoje racje w sadzie. To jednak kosztowna, dlugotrwata
i obciaqzona duzym stresem droga. Dlatego, jezeli trudno o samodzielne
rozwigzanie sporu, a chcemy unikna¢ sprawy sadowej, warto skorzystaé
z pomocy mediacji.

Czym sg mediacje?

Mediacje to pokojowa forma rozwigzywania sporéw i konfliktdw z rdéznych
obszaréw zycia. To rodzaj rozmowy, ktorej celem jest wypracowanie akceptowalnej
przez strony ugody, mimo istniejgcej réznicy zdan, punktéw widzenia i argumentaciji.
Podczas mediacji strony majg mozliwos¢ spojrzenia na konflikt z innej perspektywy, co
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prowadzi do lepszego zrozumienia problemu, wiasnego stanowiska, a takze punktu
widzenia drugiej strony. Wszystko to odbywa sie w atmosferze szacunku i akceptaciji,
pod opiekg profesjonalnego mediatora.

Jakie sq zasady mediacji?

Podstawe do budowania zaufania i stworzenia bezpiecznej przestrzeni, w ktorej
mozliwe jest szukanie porozumienia, stanowi pie¢ zasad mediaciji.

Dobrowolnos¢ - strony przystepujgce do mediacji robig to z wtasnej woli i wyrazajg
Swiadomg zgode na udziat w procesie mediacyjnym, w ktérym, w dobrej wierze, dgzg do
rozwigzania konfliktu. Przez caty czas trwania procesu nie mogg odczuwac zadnej formy
nacisku, w kazdej chwili mogq sie rowniez wycofacd.

Bezstronnos$¢ - mediator traktuje obie strony réwnorzednie. Zadne ze stanowisk nie
jest faworyzowane i wszyscy majg rowne prawa. Wypracowane rozwigzanie musi zostac
zaakceptowane przez obie strony.

Poufnosc¢ - catos¢ postepowania mediacyjnego jest objeta tajemnicg. Obowigzuje ona
zaréwno mediatora, jak i strony sporu.

Neutralnos$¢ - wszystkie warunki ugody s wypracowywane i uzgadniane wspdlnie
przez strony. Zadne rozwigzanie nie jest nikomu narzucane.

Akceptowalnos¢ - strony muszg akceptowa¢ mediatoréw i ich wsparcie w catym
procesie mediacji. Przystuguje im rowniez mozliwo$¢ zmiany mediatora i wptywania na
reguty mediacji.
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Jakie sa rodzaje mediacji?

Kazda mediacja jest indywidualnym procesem, ktéry moze dotyczy¢ rdéznych
dziedzin zycia, ale tez réznych kodekséw prawnych.
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Podstawowa klasyfikacja dzieli mediacje na:

Mediacje sadowe - prowadzone na podstawie postanowienia saqdu wydanego z urzedu
lub na wniosek kazdej ze stron; ich celem jest rozwigzanie sporu w oparciu o kodeksy
prawne.

Mediacje pozasadowe - wypracowana ugoda mediacyjna moze by¢ zatwierdzona
przez sad na wniosek stron, zyskujac w ten sposéb moc postanowienia sadu.

Ze wzgledu na charakter konfliktu mozna wyréznic:

Mediacje rodzinne - dotyczg najczesciej rozwoddéw, rodzicielstwa, finanséw i warunkéw
kontaktowania sie z dzie¢mi.

Mediacje cywilne - prowadzi sie je w sprawach o zaptate, wspotwitasnosé, w kwestii
spadkdéw, podziatu majatku, ochrony débr osobistych itp.

Mediacje pracownicze - dotyczg sporow i konfliktbw w organizacjach Ilub
rozstrzyganych przed sadem pracy.

Mediacje gospodarcze - s prowadzone np. pomiedzy firmami.

Mediacje administracyjne - obejmujg spory administracyjne na poziomie sadowym
i instytucji samorzadowych.

Mediacje karne i nieletnich - majg charakter rozmowy miedzy pokrzywdzonym
i sprawca, ktorej celem jest naprawienie krzywdy i zado$cuczynienie.

Mediacje rowiesnicze - dazg do rozwigzania konfliktdw w szkole oraz konfliktéw
rowiesniczych poza szkota.

N/

B
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Kim jest mediator?

Mediator to osoba, ktéra czuwa nad poprawnym, petnym wzajemnego szacunku
przebiegiem sesji mediacyjnej. Mediator jest bezstronny i obiektywny, nie ocenia,
a jedynie wspiera konstruktywng rozmowe, w ktorej kazdy ma szanse na przedstawienie
swojego punktu widzenia. Mediator nie rozstrzyga sporu, tylko pomaga stronom dojsc
do porozumienia. Jego celem jest doprowadzenie do satysfakcjonujacej i akceptowanej
przez strony ugody. Mediator jest osobg przygotowang w procesie szkolenia do petnienia
swojej funkcji. Dziata w oparciu o zasady mediacji i kodeks etyki mediatora.
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Jak wygladajq mediacje?

W zaleznosci od rodzaju konfliktu przebieg mediacji moze by¢ nieznacznie
odmienny. Przewaznie jednak obejmuje nastepujace etapy:

1. Zgloszenie sprawy do mediacji

Mediacje cywilne — kierowane sg z saqdow okregowych i rejonowych lub prowadzone na
podstawie zgtoszenia oséb prywatnych, firm, instytucji itd.

Mediacje karne - kierowane sg z saddéw (na podstawie postanowienia o skierowaniu
sprawy do mediacji na wniosek strony/stron lub sedziego), prokuratury i policji.

Mediacje miedzy nieletnim sprawcg czynu karalnego a pokrzywdzonym - kierowane sg
z sqdow rodzinnych na podstawie postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji na
whniosek strony/stron lub sedziego.

2. Posiedzenia mediacyjne wstepne

Prowadzone sgq z kazdq ze stron osobno. W ich trakcie mediator informuje strony, na
czym polega proces mediacji, jakie sg jego zasady, cele i jakie korzysci kazda ze stron
moze osiggna¢ z rozwigzania konfliktu. Strony potwierdzajg dobrowolnos$¢ swojego
uczestnictwa w mediacji. Mediator dowiaduje sie, co jest przedmiotem sporu oraz jak
postrzega go kazda ze stron. Nastepnie ustala warunki, jakie muszg zaistnie¢, aby
mozliwe byto rozwigzanie konfliktu i zawarcie satysfakcjonujgcej obie strony ugody.

3. Sesje mediacyjne

Odbywajq sie ,twarza w twarz” w obecnosci mediatora. Istnieje mozliwos¢ odbywania
sesji oddzielnie, wylacznie z mediatorem, ktéry staje sie wodwczas posrednikiem
w przekazywaniu oczekiwan i stanowisk kazdej ze stron. Sesje trwajg zwykle 1-2
godziny. Strony wyjasniajg sobie najwazniejsze dla nich kwestie i poszukujg wspdlnego
rozwigzania konfliktu. Mediator dba o skuteczng komunikacje miedzy stronami oraz
pomaga ustali¢ realistyczny plan porozumienia. Srednio ten etap mediacji obejmuje od
2 do 4 spotkan pojednawczych.

4. Podpisywanie ugody

Jest to odrebny i istotny etap postepowania mediacyjnego. Mediator jest zobowigzany
dopilnowac realistycznosci i konkretnosci podpisywanego porozumienia, ktore zostato
wypracowane przez strony w trakcie mediacji. Jesli takiego porozumienia nie udato sie
wypracowac, sprawa zostaje odestana do organu, ktdéry skierowat jg do mediacji,
a w przypadku mediacji prywatnych stronom pozostaje szukac¢ innych sposobdw
rozwigzania sporu.
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Dlaczego warto skorzysta¢ z mediacji?

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze mediacje opfacajq sie zawsze. Dlaczego?
Mediacja to pozasadowy sposdb rozwigzywania konfliktéw, ktory daje mozliwosé
zatwierdzenia przyjetych tg drogg uzgodnien przez sad oraz nadania im klauzuli
wykonalnosci. Jest to jednak sposob tanszy i szybszy od postepowan sgadowych czy
arbitrazowych. Ponadto daje on stronom poczucie catkowitej kontroli nad ksztaitem
ugody, jaka postanowig zawrzeé. Podjecie dobrowolnych zobowigzan zwieksza poczucie
sprawczosci i zaangazowania. Duzo skuteczniej wywigzujemy sie takze z obietnic, ktére
podjeliSmy dobrowolnie, niz realizujemy decyzje, ktére sq nam narzucane np. przez sad.

Celem mediacji jest porozumienie, a kazde pokojowe rozwigzanie konfliktu jest
korzystne dla naszej psychiki. Cziowiek ma silng potrzebe bycia dostrzezonym,
wystuchanym i zrozumianym. Spotkanie mediacyjne daje szanse na bezpieczne
przedstawienie wszystkich naszych argumentdow, spostrzezen i oczekiwan, a takze
otwiera oczy na punkt widzenia drugiej strony. Poszerza to perspektywe rozumienia
catego sporu, pozwala dotrze¢ do jego genezy, dostrzec problem w szerszej skali, a tym
samym utatwia wypracowanie satysfakcjonujacego rozwigzania. Zakonczenie, czesto
dtugotrwatych i trudnych, konfliktéw, nie tylko roztadowuje napiecie i towarzyszace mu
nieprzyjemne emocje oraz daje poczucie satysfakcji, ale réwniez, co najwazniejsze,
pozwala odzyskac¢ i utrzymac dobre relacje z innymi.

Sam proces mediacyjny moze stac sie réwniez wzorcem dla naszego rozumienia
roznic zdan i rozwigzywania konfliktow w przysziosci. Zyskujac nowe kompetencje
komunikacyjne, otwieramy sobie drzwi do skuteczniejszego funkcjonowania w ztozonym
Swiecie spotecznych relacji, co przektada sie bezposrednio na lepsze samopoczucie nasze
i naszych bliskich.

(-) Anna Piekara

Psycholog
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