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Trzy magiczne stowa... Prosze

Alez prosze bardzo! Zréb to, prosze. Poprosze o... No prosze Cie... Co, prosze?

Stowo p r 0 s z e pojawia sie w naszym jezyku
codziennie, posréd réznorodnych zwrotéw, w bardzo
wielu kontekstach, ktére nadaja mu niekiedy
odmienne znaczenia. Mozina by pomysleé, ze tak
czesto uzywany zwrot nie jest czyms szczegélnym, jest
na to zbyt powszedni, bo waine stowa padajg
z naszych ust raczej rzadziej niz kilkanascie czy nawet
kilkadziesiat razy dziennie. A jednak stowo ,prosze”

zaliczane jest do tych majacych magiczng moc
w relacjach miedzy ludimi. Dziekuje, przepraszam i... prosze — warto pamietaé rowniez o tym
trzecim, nieco schowanym posrod innych stéwku, ktére niczym przyprawa, praktycznie
niewidoczna, nadaje potrawie smak.

O wadze stowa ,prosze” bedzie decydowat temat, sprawa ktdrej dotyczy i nadawane jej znaczenie
oraz relacja tgczaca rozmawiajgce osoby. Podobnie jak w przypadku przepraszania, moze ono
wystepowad w sytuacji powaznej rozmowy dwojga lub wiekszej grupy, polegajgcej na wyjasnianiu
sobie czegos czy formutowaniu celéw, planéw na przysztos¢. Dobrze, jesli , prosze” pojawia sie
réwniez przy negocjacjach, umawianiu sie, podziale zadan.

Prawdopodobnie duzo czesciej siegamy po stéwko ,prosze” w zwyktych krétkich konwersacjach.
Obecnosc lub brak tego grzeczno$ciowego zwrotu moze znaczgco wptyngé na panujgcg atmosfere,
nastréj spotykanych ludzi, jak i nas samych.

Niebagatelny wptyw bedzie miato nie tylko samo
wypowiedzenie stowa, ale réwniez tzw. przekaz
niewerbalny mu towarzyszacy - czyli wyraz twarzy,
ton gtosu, gesty. Jesli bedg one korespondowaty
z proszeniem, zapewne zostang dobrze przyjete,
zrozumiane, a moze nawet jakos$ tatwiej bedzie na te
prosbe odpowiedzieé. Jesli jednak méwimy ,prosze”,
a pokazujemy catym sobg np.: ,,dawaj mi to” czy
,2rob to wreszcie, tyle razy ci mowie”, to u czujnego
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SO rozmoéwcy mozemy wywotaé co najmniej zamet.
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Poniewaz ludzie zdecydowanie lepiej odczytujg i zapamietujg przekaz niewerbalny niz werbalny, nie
dziwmy sie, gdy w takiej sytuacji ktos zareaguje na nasze stowa niechecig lub nawet ztoscig. Prosba
bedzie wtedy brzmiata bardziej jak rozkaz i dorzucenie na koncu wersu - ,,poprosze”, moze jedynie
nieco zmiekczy¢ roszczeniowy ton proszacego.

Przyktadow nie trzeba dtugo szukac. Przyjrzyjmy sie jednemu z nich, zaczerpnietemu z do$wiadczen
rodziny z adolescentem. Czesto rodzice nastolatkéw skarzg sie na dzieci, mdéwigc: ,tyle razy go
prosze”, a dziecko zdumione pyta: , kiedy mnie o cos$ prosisz — ty mi ciggle méwisz, co mam zrobic:
posprzataj, odréb lekcje, zjedz obiad, wréé za trzy godziny”. W takich dialogach czy raczej
monologach rzadko pojawia sie — ,,poprosze”, a nawet jesli sie pojawi, to wrzucone miedzy innymi
stowami moze nie zostac¢ zauwazone, gdyz liczy sie to, z jakimi emocjami owe zdania s3 wypowiadane.
Z kolei rodzice, ktorzy chcieliby, aby ich pociecha rowniez stosowata zwroty grzecznosciowe, bywaja
wrazliwi na to, ze cérka czy syn pamieta o nich tylko, gdy na czyms im zalezy. Potrafi wtedy zadbaé
o mity ton, ale zapomina o magicznych stéwkach w wielu innych, z pozoru zwyktych sprawach np.:
codziennych obowigzkach, ktére dla rodzica akurat mogg by¢ tez istotne.

Wazne jest wiec, by stara¢ sie wzbogacié¢ swoj
jezyk o zwroty takie jak ,poprosze” i postugiwac
sie nimi niezaleznie od sytuacji. Uzywac ich
niejako z zatozenia, ze warto, zaréwno gdy
mamy dobry, jak i gorszy humor, w rozmowie z
kim$ kogo lubimy, jak i z tym, kogo nie darzymy
sympatig, kiedy jest wesoto i kiedy jest ciezko.
Dzieki temu dla ludzi wokot bedziemy bardziej
zrozumiali, wiarygodni, nie bedziemy posadzani
o manipulacje np.:,Jest jaka$ dziwnie mita,
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pewnie ma interes”.

Recepta na owocng rozmowe czy satysfakcjonujgce rozwigzanie problemu bywa uzywanie stéw
wprowadzajgcych dobry klimat pomiedzy osobami. Zapewne istniejg ludzie, ktérzy nie zwracajg
uwagi na to, co i jak méwig, bo po prostu jest im wszystko jedno — nieszczegdlnie zalezy im na
relacjach. Mysle, ze wiecej jest jednak osoéb, ktédrym deklaratywnie czesto zalezy na innych, na
przyjaznej atmosferze, jednak nie umiejg tego okaza¢ albo nie wktadajg w prace nad tym
wystarczajgcego wysitku. Nie wszystko co dobre, pozyteczne, przychodzi nam naturalnie, czasem
trzeba sie postaraé. Zaczg¢ mozna od formy naszych wypowiedzi, by na kolejnych etapach méc
zmieni¢ co$ w zakresie tresci poruszanych z innymi. Krotko méwiac, serdeczna i czytelna forma moze
zacheci¢ do otworzenia waznych i potrzebnych, a niekiedy trudnych do oméwienia tematdw, gdyz
daje poczucie bezpieczerstwa i zyczliwosci.

Jesli natomiast przezywane aktualnie emocje jak np. zto$¢ utrudniajg nam zachowanie takiej formy
rozmowy, jaka chcemy, przydatne moze byé odczekanie, az te emocje opadng na tyle, aby nie
sterowaty naszym zachowaniem. W innym wypadku zndw istnieje duze ryzyko, ze przekaz werbalny
bedzie nieautentyczny, zbyt mocno odbiegnie od przekazu niewerbalnego, wynikajgcego
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z przezywanych emocji. Mozemy réwniez powiedzie¢ co$ zupetnie niemieszczgcego sie w kategorii
stéw magicznych... i potem tego zatowad.

Jesli kogos o cos prosimy, to pokazujemy, ze potrzebujemy czego$, co druga osoba moze dla nas
zrobi¢ lub nam da¢, albo ze moze czego$ zaprzestac, zmieni¢ cos$ ze wzgledu na nas. Liczymy, ze
bedzie mogta odpowiedzie¢ na naszg potrzebe. Np.: proszgc kolezanke w pracy, by nie rozmawiata
gtosno przez telefon, pokazujemy, ze potrzebujemy ciszy oraz ze mamy nadzieje, iz kolezanka bedzie
mogta to uwzglednié. Proszac starszg siostre o pomoc w matematyce, myslimy, ze lepiej od nas zna
ten przedmiot i bedzie umiata nam cos wyttumaczy¢. Uznajemy, ze ktos cos potrafi lepiej niz my lub
ma cos$, czego my nie mamy — ujawniamy wiec swoj brak, swojg niedoskonato$¢ lub brak wptywu
oraz wiare w czyjes wieksze kompetencje niz nasze. Dzieje sie tak we wszystkich sytuacjach, kiedy
prosimy o pomoc czy przystuge. Zarowno specjaliste np. mechanika samochodowego, gdy psuje sie
auto czy dentyste, gdy boli zgb. | mimo ze zapewne osoby te wykonujg ,,po prostu” swoje obowigzki,
to milej jest, gdy kto$ poprosi i podziekuje, niz gdy '
tylko oczekuje czy zgda. To samo dotyczy relacji
rodzinnych i kolezenskich. Proszgc, dajemy innym
wazny sygnat, dzieki ktéremu mogg poczué sie
potrzebni, zauwazeni czy docenieni. Jesli
zapraszamy kogo$ do wspdipracy, to wysytamy
znak, ze razem mozemy wiecej, lepiej, moze
sprawniej, szybciej, a czasem po prostu milej. M.in.
dzieki takim wielu réznym matym sytuacjom,
niepostrzezenie niczym nitki pajeczyny, tworzg sie

miedzy ludZzmi serdeczne wiezi.

(-) Maria Kurek
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