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MK: Dzien dobry, ciesze sie, ze udalo si¢ Pani

znaleié czas na rogzmowe. Na poczgtek prosze

W cyklu powiedzieé, czym si¢ Pani obecnie zajmuje
"GOSC PORADNI"

i co si¢ zmienilo na przestrzeni lat w Pani
pracy zawodowej.

AS:  Jestem psychologiem biznesu
I akredytowanym coachem PCC International

rozmowa

z Anng Sobczak - Coach Federation. Pierwsze 20 lat mojej
psychologiem biznesu i kariery zawodowej po ukonczeniu Wydziatu
akredytowanym Informatyki 1 Zarzadzania Politechniki

R ECICE. Wroctawskiej  po$wigcitam  branzy IT,

pracujac dla migdzynarodowych korporacji
takich jak: IBM, SAP i MS. Decydujac si¢ na
zmiang¢ zawodowa, podjelam  decyzje

0 pozostaniu w $wiecie biznesu, ale od strony wspierania rozwoju merytorycznego
I psychologicznego oraz zdrowia psychicznego moich Klientow. Skonczytam studia psychologiczne
na SWPS oraz szkole coachingu na Erickson Coaching International. Obecnie pracuje
Z organizacjami w obszarze zarzadzania stresem i zapobiegania wypaleniu zawodowemu, wellbeingu
(dobrostanu pracowniczego), radzenia sobie z emocjami w miejscu pracy oraz budowania motywacji
I zaangazowania pracownikow. Z Klientami indywidualnymi pracuje¢ nad ich zmiang zawodowa,
rozwojem kompetencji managerskich, radzeniem sobie z wyzwaniami i emocjami - pomagajac im
osiggna¢ wyzsza jakos¢ zycia zawodowego 1 osobistego.

MK: Chciatabym, abysmy dzisiaj przyblizyly naszym czytelnikom temat wypalenia zawodowego.
Czym jest to zjawisko?

AS: Zjawisko wypalenia zawodowego jest obecnie jednym z najpowazniejszych zagrozen dla
zdrowia psychofizycznego pracownikow praktycznie w kazdej branzy. Poczatkowo psychologowie
pracujacy nad tym zjawiskiem wigzali je z zawodami pomocowymi, takimi jak stuzby medyczne,
edukacja czy pomoc spoteczna. Obecne badania wskazujg, ze zrodlo wypalenia, jakim jest stres
zawodowy, towarzyszy praktycznie wszystkim zawodom.

Wypalenie, jak metaforycznie mozna wnioskowaé z jego nazwy, to stan stopniowej utraty energii
I motywacji. Od poczatkowego zapatu i pasji zawodowej, przez stan przemeczenia, frustracji
I poirytowania, do catkowitego wyczerpania fizycznego i emocjonalnego. Mozna ten proces
poréwnac do palenia si¢ $wiecy lub stopniowego wyczerpywania si¢ baterii. Dodatkowo proces ten,
jak wir wodny, wcigga osobg narazong na stresory w sposob coraz bardziej intensywny, nieprzerwany
i trudny do zatrzymania.
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Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem, ktoére w niezauwazalny sposdb moze przeja¢ kontrole nad
pracownikiem, doprowadzajac go nawet do zaburzenia psychicznego, jakim jest depresja.

MK: Powiedziata Pani, Ze Zrodlem wypalenia zawodowego jest stres. Czy chodzi o stres przeiywany
W miejscu pracy? Jakie sq najczestsze przyczyny wypalenia?

AS: Wedlug prof. Heleny S¢k podstawa wypalenia jest ,,zgeneralizowane dos$wiadczenie
niepowodzenia W zmaganiu si¢ ze stresem”. Stres w pracy jest zatem warunkiem koniecznym
rozwoju wypalenia zawodowego.

Stres najprosciej mozna opisac jako reakcje organizmu na ciggle stawiane mu zadania przez otoczenie.
W reakcji tej brakuje rownowagi pomiedzy wymaganiami a mozliwosciami ich spetniania. W ten
sposob stres, definiowany jako relacja miedzy osobg a jej otoczeniem, determinowany jest zardGwno
przez czynniki osobowe, jak i sytuacyjne. Poniewaz kazdy z nas jest inny, inaczej reagujemy
I zachowujemy si¢ w sytuacji, w ktorej odczuwamy stres. Widoczne jest to wyraznie w grupie 0osob
bedacych $wiadkiem wypadku samochodowego. Niektére osoby ze spokojem udzielaja pierwszej
pomocy rannym, gdy inne, sparalizowane stresem, nie s3 w stanie poprawnie wybra¢ numeru telefonu
pogotowia ratunkowego. Mozna to podsumowac stwierdzeniem, ze dana sytuacja jest oceniana jako
stresowa w zalezno$ci od subiektywnego odbioru przez osobe w niej bedaca.

Podobnie mozna spojrze¢ na wypalenie
zawodowe, jako interakcje pomiedzy
okreslonymi cechami pracownika
a srodowiskiem pracy. W interakcji tej,
zgodnie z modelem najbardziej znanej
badaczki zjawiska Christiny Maslach,
oceniany jest poziom dopasowania
pracownika do miejsca pracy. Dopasowanie
to odnosi si¢ zarowno do pracownika, czy
swoimi  kwalifikacjami i  cechami
odpowiada wymaganiom stawianym na
jego stanowisku pracy, jak 1 do warunkow pracy, ktére powinny odpowiadaé jego potrzebom. Jak
twierdzi Maslach, im wigksze niedopasowanie, tym wiekszy towarzyszacy mu stres 1 wyzsze
prawdopodobienstwo pojawienia si¢ wypalenia zawodowego.

Zatem zrodlem wypalenia moze by¢ to, co pracownik ,,wnosi” swoja osobg do organizacji oraz
oceniane przez niego warunki srodowiska pracy.

Pracownik ,,wnosi” swoje kompetencje, osobowos¢, wartosci, potrzeby, oczekiwania i przekonania
oraz emocje, z ktorymi przychodzi do pracy, a takze indywidualne strategie radzenia sobie ze stresem.
Zobrazowac to mozna przyktadem osoby, ktorg potocznie nazywamy cholerykiem. Wprowadza ona
w relacje w pracy dziatania pod wptywem impulsu, czasem zbyt szybko 1 chaotycznie reagujac na
niekorzystne dla niej informacje. W ten sposob naraza siebie i innych wspolpracownikow na
mozliwo$¢ pojawienia si¢ konfliktéw, a przez to na wyczerpanie emocjonalne. Innym przyktadem
moze by¢ ekstrawertyk z jego optymizmem 1 energia, ktory jest mniej narazony na wypalenie
z powodu lepszego radzenia sobie z emocjami w sytuacjach stresowych.
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W miejscu pracy pracownik konfrontuje si¢ zarowno z warunkami S$rodowiska pracy, jak
I z mozliwos$cig zaistnienia nieprawidlowych relacji interpersonalnych oraz nieadekwatnym do
swoich potrzeb brakiem wsparcia spotecznego czy gratyfikacji. Tu mozna wskaza¢ takie czynniki
srodowiska, jak zbyt duza ilo§¢ zadan, prowadzaca do nadmiernego obcigzenia pracg i wyczerpania
fizycznego oraz psychicznego. Jako przyktady nieprawidtowych relacji interpersonalnych mozna
wymieni¢: konflikt, zaburzong komunikacje, rywalizacj¢ czy mobbing w zespole. Mowigc o braku
wsparcia spotecznego 1 gratyfikacji, mam na mys$li indywidualne potrzeby pracownika wobec
przetozonego 1 wspotpracownikéw odnoszace si¢ do uzyskiwania pomocy w trudnej sytuacji czy
docenienia wysitku wtozonego w wykonywane zadania.

Jak juz wspomnialam, pojawienie si¢ stresu w sytuacji zawodowej zalezy od subiektywnej
interpretacji danej sytuacji, ktora to interpretacja uzalezniona jest od cech pracownika w niej si¢
znajdujacego.

MK: Jak wielu osob moze dotyczyc ten problem?

AS: Obecnie publikowane badania zwykle powigzane sg z wplywem panujacej pandemii COVID-19
i nie mozna wykluczy¢ tego dodatkowego zrddla stresu przy omawianiu zjawiska wypalenia
zawodowego. Ciekawe badanie wplywu zmian warunkéw pracy w czasie pandemii na zdrowie
psychiczne pracownikow przeprowadzily Oracle i Workplace Intelligence w pazdzierniku 2020.
Badanie objeto 20 tyS. osob z 11 krajow. Wykazato ono, ze 78% ankietowanych pracownikdéw
odczuwa negatywny wpltyw pandemii na zdrowie psychiczne. Efektem tego jest zgloszenie poczucia
wypalenia zawodowego u co 4 badanego (25%).

Bardziej szczegotowe spojrzenie na zjawisko wypalenia w Polsce zawiera raport z 2021 roku firmy
zajmujacej si¢ badaniami zasobow ludzkich Adecco Group Institute. Wedtug niego od poczatku
pandemii w marcu 2020 az 55% Polakow cierpi na wypalenie zawodowe, przy $redniej §wiatowej na
poziomie 33%.

Mimo ze badania te wskazuja rézne dane, daja podstawe do oceny skali zjawiska wypalenia jako
bardzo powaznego dla pracownikow oraz dla pracodawcow.

MK: Czy oprocz wspomnianych cech osobowych cos jeszcze wplywa na to, Ze niektorzy z nas sq
bardziej, a inni mniej naraZzeni na wypalenie zawodowe?

AS: Podatnos$¢ na wypalenie zawodowe zalezy rowniez od postawy pracownika, zwigzanej z jego
czasem btednymi oczekiwaniami i przekonaniami. Jako przyktad mozna wskaza¢ pracownika, ktory
przychodzi z nierealnymi oczekiwaniami wobec miejsca pracy — takimi jak np. otrzymanie wsparcia
od wspotpracownikoOw w organizacji, w ktorej panuje rywalizacja i nacisk na indywidualny wynik.
Osoba o takich oczekiwaniach skazana jest na frustracje i poirytowanie, a docelowo wyczerpanie
psychiczne i emocjonalne.

Postawy takie sg czgsto wynikiem braku refleksji nad tym, co pracownik wnosi do miejsca pracy
I czego moze od niego oczekiwac, co jest od niego wymagane, a co on moze zyska¢ ponad
podstawowe uposazenie. Wiele nieprzemyS$lanych oczekiwan i1 btgednych przekonan zaburza
wlasciwy odbior miejsca pracy i wptywa na pojawienie si¢ wypalenia.

3|Strona



Dodatkowa kwestig jest wptyw pandemii COVID-19. Do cech indywidualnych pracownika
I Srodowiska jego pracy jako zrodet stresu zawodowego dochodzi wpltyw branzy, w ktorej pracuje.
Jak wiemy, obostrzenia maja rozne konsekwencje dla poszczegdlnych typow dziatalnosci.
W zalezno$ci od indywidualnych warunkéw 1 wprowadzonych ograniczen, jedne firmy rozwingly sig,
a inne musiaty oglosi¢ bankructwo lub zawiesi¢ dziatalno$¢. Miato to ogromny wpltyw na stan
psychiczny wiascicieli, zarzadzajacych czy pracownikow tych organizacji.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze problem wypalenia jest powazny i mocno uwarunkowany
obecnym okresem pandemicznym. Pandemia jest dodatkowym czynnikiem wzmacniajacym
oddzialywanie sytuacji stresowych w miejscu pracy.

MK: Po czym poznaé, Ze grozi nam wypalenie?

AS: Objawy wypalenia Y] bardzo
charakterystyczne. Wszystkie teorie wypalenia
moéwiag o tym, ze mozna Wwyrdzni¢ trzy
podstawowe  symptomy: silng  redukcje
zaangazowania  zawodowego,  pogorszenie
samopoczucia oOraz poczucie spustoszenia
wewnetrznego. Zwiazane jest to z faktem, ze
objawy wypalenia identyfikowane s3 na
poziomie poznawczym, emocjonalnym,
fizycznym oraz motywacyjnym.

Jak identyfikowa¢ zagrozenie u siebie? Gdy
czujemy dyskomfort i ciggle zmeczenie w pracy,
w wyniku czego coraz czgéciej mamy problem
Z bezsennoscia lub chronicznymi bélami glowy
czy migsni, to jest juz pierwszy sygnal
ostrzegawczy. Najprawdopodobniej nie radzimy
sobie z obecng sytuacja w pracy i nasz chroniczny

stres zaczyna dawac¢ objawy psychosomatyczne.

Warto w tym miejscu przyjrzec¢ si¢ zrodtom tego stanu, czy faktycznie zwigzany jest on z naszg pracg.
Moze w Zyciu osobistym pojawit si¢ problem, z ktorym nie dajemy sobie rady? Panujaca pandemia
podstepnie wprowadzita w nasze zycie stres zwigzany z obawg o zdrowie 1 zycie cztonkow naszych
rodzin, szczeg6lnie chorujacych przewlekle lub starszych. Mozemy nieswiadomie podlega¢ temu
stresowi 1 niestusznie wigzaé¢ go z praca.

Kolejnym powaznym sygnalem ostrzegawczym jest obserwacja, ze zadania, ktore wczesniej byty dla
nas przyjemne i przynosilty nam satysfakcje, stajg sie ucigzliwe, budzg niech¢¢ i dyskomfort, gdy
musimy do nich usig$¢. Czujemy utrate wczesniejszego entuzjazmu i energii. ROwniez w obszarze
naszych relacji interpersonalnych widzimy zmiang - nerwowo reagujemy na komentarze
przetozonego lub kolegdéw, oddalamy si¢ od nich, zaczynamy traktowaé ich przedmiotowo.
Niezbedna jest powazna refleksja na temat naszej sytuacji w pracy i zwigzanych z nig emocji.
Najprawdopodobniej jesteSmy juz wciggnigci w wir wypalenia i bez konkretnych dzialan nie
wydostaniemy si¢ z niego.
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Ostatni poziom wypalenia wymaga od nas szybkich i zdecydowanych reakcji — nawet si¢gniecia po
wsparcie specjalisty, w tym psychiatry. Dotyczy on stanu, w ktorym bez konkretnych powodéw
tracimy nasza energi¢ i zaangazowanie, a przez to efektywnos$¢ i poczucie skuteczno$ci. Przestajemy
wierzy¢ w nasze kompetencje i dotychczasowe osiggnigcia, co wplywa na to, Ze i inni przestaja w nas
wierzy¢. Mamy poczucie utraty naszych idealow, z ktoérymi rozpoczeliSmy prace. Jest to tak zwany
kryzys poczucia kompetencji, ktorego efektem jest utrata pewnosci siebie w pracy. W takiej sytuacji
brakuje nam argumentow do kontynuowania wszelkiego wysitku wktadanego w prace i stoimy krok
przed zachorowaniem na depresjg¢.

Kazdy z opisanych wcze$niej objawdéw powinien by¢ dla nas sygnalem do podjecia dziatan.
Powinni$my by¢ §wiadomi tego, ze sami jestesmy odpowiedzialni za to, czy poddamy si¢ wypaleniu,
czy poprzez odpowiednig reakcje pomozemy sobie wyjs¢ z tej silnie trzymajacej spirali wypalenia.

MK: Jakie zatem dziatania moZemy podjgé, gdy widzimy u siebie takie objawy?

AS: Drziatania te mozna podzieli¢ na dwie grupy: pierwsza, zwigzang z aktywnym wplywem na
zrédlo stresu w warunkach pracy, oraz druga, powigzang z naszym przezywaniem stresu.

Pierwsza grupa zawiera aktywne przeciwdzialanie powstawaniu stresu, poprzez analize jego zrodet
I aktywnosci, ktore eliminujg to zroédlo lub jego wptyw. Jako przyktad mozna wskazaé sytuacije,
w ktorej widzimy jak jeden z pracownikoéw, wykorzystujac znajomos¢ z przetozonym, zachowuje sie
arogancko wobec innych oséb w zespole. Mozemy porozmawia¢ z nim o niestosownosci tego
zachowania, liczac na jego refleksj¢ i zmiang. Mozemy tez eskalowaé ten temat do przetozonego,
wskazujac na demotywujacy wplyw na zespét tego typu zachowan.

Dziatania z drugiej grupy to praca nad wzmocnieniem naszej odpornosci na stres. Moze ona polegaé
na udziale w dedykowanych szkoleniach, pomagajacych rozwija¢ konkretne umiejetnosci: uwaznosé
(mindfullness), medytacje, wspomniana odporno$¢ psychiczna, wdzigcznos¢. Sa to tez dzialania
obnizajgce wplyw stresu na nasz organizm poprzez uprawianie sportu, odpoczynek w pozytywnych
miejscach czy z wlasnym hobby, spedzanie czasu z przyjaciétmi lub z ulubionym zajg¢ciem, jakim
mogg by¢ zakupy czy ogladanie relaksujacych nas seriali.

MK: Jesli nic si¢ nie zmienia w naszym srodowisku, czy nadal jest moZliwe wprowadzenie realnej
zmiany, ktora zaleiy od nas? Czy te? znoszqc trudng sytuacje, moiemy jedynie redukowaé jej
negatywny wplyw na nas?

AS: Mozna wykorzystaé jeszcze jedng metode wplywajaca na nasz odbior zrodha stresu. Zwigzana
jest ona z sytuacja, gdy nie posiadajagc mozliwosci wptywu na zmian¢ niekorzystnych warunkow,
mamy argumenty za pozostaniem w miejscu pracy. Moze by¢ to na przyktad argument osobisty, jak
blisko$¢ przedszkola dziecka 1 mozliwo$¢ odwozenia go tam przed praca. W takiej sytuacji mozna
pracowa¢ nad reinterpretacja negatywnej sytuacji, poszukujagc w niej pozytywow, jak chocby
utatwienia logistyczne w naszym przyktadzie.

Mozna tez siegna¢ po pomoc specjalisty, psychologa lub coacha specjalizujacego si¢ w wypaleniu
zawodowym, z ktérym mozna przeanalizowa¢ 1 wzmacnia¢ swoje umiejetnosci niezbedne do
radzenia sobie ze stresem lub pracowac nad reinterpretacja oceny stresorow.
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Chcialabym w tym momencie zwrdci¢ uwage na sytuacje, w ktorej pracujac nad zmiang spojrzenia
na swoje miejsce pracy, czujemy brak postepow, brak wewngtrznej sity do zmiany sposobu myslenia.
Moze by¢ to efekt wypalenia opisany wczesniej jako wciggniecie w wir, z ktorego, jak z wiru
wodnego, trudno jest wydoby¢ si¢ samemu. W takim przypadku konieczne moze si¢ okaza¢ wsparcia
psychoterapeuty, ktory pomoze nam w pracy nad identyfikacja nie tylko zrédet wypalenia, ale
I przyczyn naszych interpretacji i postaw. Rownocze$nie bardzo pomocna moze okazaé si¢ wizyta
U psychiatry, ktory po ocenie stanu psychicznego wskaze najlepsza droge powrotu do zdrowia,
czasem 1aczaca psychoterapi¢ z farmakologig. Psychiatra bedzie rowniez w stanie oceni¢ poziom
zagrozenia zachorowaniem na depresje.

MK: Czy dobrg metodq na poradzenie sobie jest zmiana miejsca pracy lub przekwalifikowanie sie¢?

AS: Zmiana pracy lub przekwalifikowanie si¢ naleza do biernych metod zapobiegania wypaleniu
zawodowemu. Sg wynikiem braku wiary w mozliwo$¢ wpltywu na zmiang w warunkach pracy.
Zaznaczam, ze ocena taka moze wynika¢ z btednych przekonan, zatem warto poswigci¢ czas na
szczegotowa analize zrodet podjecia tak powaznych decyzji.

Jesli jednak nie ma mozliwosci zmiany sytuacji
powodujacej stres zawodowy i decydujemy si¢ na
Zmiang pracy, nalezy rozwazy¢, co jest faktycznym
jego zrodtem. Czy oprocz warunkoOw pracy na
| wypalenie nie wptyneta rowniez konkretna cecha lub
’ postawa, ktéra w przypadku zmiany miejsca pracy
nadal moze przyczynia¢ si¢ do pojawienia si¢ stresu
zawodowego. Moze tak by¢ na przyktad w sytuacji,
w ktérej pracownik ma duzg potrzebe rozwoju
zawodowego. Brak perspektyw rozwoju moze by¢
podstawa podjecia decyzji o porzuceniu pracy.
Swiadomo$¢  takiej potrzeby moze pozwolié
pracownikowi w odpowiedni sposdb poprowadzi¢
rozmowe kwalifikacyjng 1 uzyskac zapewnienie $ciezki
Fot.. pixabay.com rozwoju W nowym miejscu pracy.

Tak jak zmiana pracy wymaga glgbszej analizy przyczyn porzucenia obecnej pracy, tak
przekwalifikowanie si¢ to proces wymagajacy podjecia wielu dziatan. Dziatania te maja na celu
odnalezienie nie tylko zawodu i branzy, w ktorej jest szansa na uzyskanie satysfakcji i rado$ci z tego,
co si¢ robi, ale 1 optymalnej $ciezki pozyskania nowego zawodu.

Poczawszy od analizy cech, kompetencji i umiejetnosci pracownika, poprzez to, co sprawia mu
przyjemnos¢ i w czym jest on dobry, po rozpatrzenie, co jest dla niego wazne, w czym widzi sens
I warto$¢. Mozna w ten sposob zidentyfikowac¢ zawody, w ktorych pracownik bedzie mogt realizowac
swoje pasje 1 zainteresowania, bedzie czul, ze robi co$ istotnego dla siebie 1 innych.

W kolejnym kroku trzeba rozwazy¢ mozliwos$¢ stworzenia z wybranego zawodu Zrddia utrzymania.
Wymaga to spojrzenia na rynek pracy, poziom wynagrodzen, réznice pomig¢dzy branzami itp.
Przeanalizowania wymaga rowniez mozliwo$¢ finansowania okresu przejSciowego zwigzanego
z pozyskiwaniem pierwszych doswiadczen 1 rozwojem kompetencji w nowym zawodzie.
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MK: Na co warto zwrocié uwage pracodawcom, ktorym zalezy na chronieniu swoich pracownikow
przed wypaleniem sie?

AS: Obecne problemy zglaszane jako efekt pandemii przyniosty wigksze zainteresowanie tematem
zdrowia psychicznego pracownikoéw, w tym wypalenia zawodowego. Przetozylo si¢ to na powstanie
wielu tak zwanych interwencji instytucjonalnych, czyli finansowanym przez pracodawce¢ dziataniom
na rzecz wsparcia zdrowia psychicznego jego pracownikow. Wérdd nich mozna wymieni¢ takie jak:
udostepnienie konsultacji ze specjalistami od zdrowia psychicznego w zakresie zewnetrznych ustug
medycznych lub wewnetrznych centrow interwencji kryzysowej, wykorzystanie aplikacji opartych
na sztucznej inteligencji w pierwszej pomocy zwigzanej z problemami psychicznymi, webinary
I szkolenia wspomagajace budowanie umiej¢tnosci zarzadzana stresem. Pomocna moze by¢ tez
zmiana procedur pracy przetozonego z podleglym pracownikiem pracujacym w modelu zdalnym lub
hybrydowym.

Pracodawcy organizuja réwniez dedykowane warsztaty poswiecone zagadnieniom zwigzanym ze
stresem, wypaleniem, emocjami w miejscu pracy, wellbeingiem itp. Wprowadzajg rytuaty majace na
celu wigczanie do planu dnia spotkan wzmacniajgcych relacje w zespole (np.: ,,poniedziatkowa ranna
kawa zespotu”) czy chwile odpoczynku (np.: dzieki krétkiej wspolnej medytacji). W ramach takich
dziatan, na zlecenie moich Klientow prowadze autorskie warsztaty, majace na celu wypracowanie
narzgdzi do budowania pozytywnej atmosfery pracy, ktora jest niezbedna do zapobiegania stresowi
zawodowemu.

Odpowiadajac zatem na Pani pytanie, w celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu rekomenduje
aktywne zainteresowanie si¢ zdrowiem psychicznym pracownikow oraz prace nad budowaniem
pozytywnego i przychylnego im $§rodowiska pracy.

MK: Bardzo dzi¢kuje Pani za przyblizenie nam tak wainego tematu, jakim jest wypalenie zawodowe
oraz za pokazanie moZliwosci przeciwdzialania temu zjawisku. Mysle, Ze dla wielu 0sob informacje
te bedg pomocne w lepszym rozumieniu swoich przeiyc¢ i doswiadczen, a by¢ moze takZe stang sig
zachetq do poszukiwania pomocy dla siebie lub dla swoich pracownikow.

(-) Maria Kurek

Maria Kurek — psycholog, certyfikowany psychoterapeuta PTP ze Specjalistycznej Poradni Rodzinnej Dzielnicy
Wawer m.st Warszawy. Cztonek Sekcji Terapii Rodzin Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, prowadzi
indywidualng psychoterapie dzieci i mtodziezy oraz terapie par i rodzin.

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy jest jednostka organizacyjng m.st.
Warszawy dzialajaca dla mieszkancow Warszawy.

Skontaktuj sie z nami:

222771198

59977 11 97 sekretariat@sprwawer.pl www.sprwawer.pl @SPRWawer
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