ZARZADZENIE NR 38/2024
DYREKTORA CENTRUM WSPIERANIA RODZIN
»RODZINNA WARSZAWA”

z dnia 14.08.2024r.

w sprawie wprowadzenia procedur Standardéw ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem

Na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023r. poz. 1304 i 1606) w
zw. z §11 ust. 1 17 statutu Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa™ stanowigcego
zalgcznik do uchwaty nr X1/202/2015 Rady m.st. Warszawy z dnia 7 maja 2015r. w sprawie
utworzenia Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” 1 likwidacji Zespolu Ognisk
Wychowawczych im. Kazimierza Lisieckiego ,,Dziadka” w Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz.
poz. 4719, z 2018 r. poz. 9430, z 2019 1. poz. 10653 oraz z 2023 1. poz. 2141) zarzadzam co

nastepuje:
§1

1. Wprowadzam w Specjalistycznych Poradniach Rodzinnych Standardy ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem stanowigce zatgeznik do zarzadzenia.

2. Standardy, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje si¢ rowniez w przypadku realizacji w
Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” projektéw z zakresu poradnictwa
psychologicznego.

§2

1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikom Specjalistycznych Poradniach
Rodzinnych oraz pracownikom realizujgcym projekty, o ktérych mowa w § 1 ust. 2.

2. Standardy Ochrony Maloletnich udostepnia sie na stronie internetowej Centrum oraz
umieszcza w widocznych miejscach w lokalach, w ktorych jest prowadzona dzialalnosé
Centrum z zakresu poradnictwa, w wersji zupelnej oraz skréconej przeznaczonej dla
matloletnich.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania,
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Zalacznik do Zarzagdzenia nr 38/2024
Dyrektora Centrum Wspierania
Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” z .
dnia 14.08.2024r.

Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Specjalistycznych Poradniach Rodzinnych

Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”
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Preambula

Potrzeba bezpieczenstwa jest elementarng potrzebg cztowieka a jej zaspokajanie warunkiem
wlasciwego rozwoju. Podstawowym zadaniem dorostego czlowicka jest zapewnienie tego
poczucia dzieciom, ktére znacznie bardziej niz dorosli narazone sa na sytuacje bezposrednio
zagrazajgce zdrowiu i zyciu. Dzieci do prawidlowego funkcjonowania potrzebujg wsparcia
osoby dorostej, ktora jest przewodnikiem w otaczajgcym $wiecie, zapewniajgc poczucie
bezpieczenstwa. Dziecko musi mie¢ pewnos¢, ze jest wazne i akceptowane ze wszystkimi
swoimi watpliwo$ciami, ograniczeniami i obawami. Musi mie¢ poczucie, Zze moze liczy¢ na

wsparcie i pomoc.

Podstawowym zadaniem Specjalistycznych Poradni Rodzinnych Centrum Wspierania Rodzin
“Rodzinna Warszawa” jest $wiadczenie ustlug w zakresie specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego. Jest to prowadzone w formie diagnozy psychologicznej oraz psychoterapii,
a realizowane jest glownie poprzez prowadzenie dlugoterminowej psychoterapii indywidualne;

0s0b dorostych, dzieci i mtodziezy oraz psychoterapie par, rodzin oraz terapi¢ grupows.

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw w Specjalistycznych
Poradniach Rodzinnych dzialajacych w strukturze Centrum Wspierania Rodzin

»Rodzinna Warszawa” jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Pracownik Poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik Poradni realizujac ten cel, dziala w ramach obowigzujgcego prawa

przepiséw wewngtrznych Specjalistycznych Poradni Rodzinnych oraz swoich kompetencji.

Szanujgc prawa dziecka ustanawia sie w formie pisemnej Standardy ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem stanowigce zbior zasad, ktdre pomagajg tworzy¢ bezpieczne i przyjazne
dzieciom $rodowisko. Standardy zostaly zredagowane, by zyska¢ poczucie pewnosci, ze
wszelkie podejmowane dzialania sg zgodne z prawem oraz okreslajg procedury interwencji,
dzialania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci a w sytuacji, gdy do
krzywdzenia doszto — okre$lajg zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez

adekwatng i efektywng pomoc dziecku.
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Centrum Wspierania Rodzin
Dokument Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzenmiem wprowadzony w

Specjalistycznych Poradniach Rodzinnych dziatajgcych w strukturze Centrum Wspierania
Rodzin “Rodzinna Warszawa” (zwany dalej: CWR “Rodzinna Warszawa”) w Warszawie
zostal opracowany zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Pracownicy Poradni zobowigzuja sie
do stosowania zasad okreslonych w Standardach Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem i
wlgczania si¢ aktywnie we wszelkie dzialania na rzecz bezpieczefistwa dzieci w kontekscie

ochrony przed przemocg oraz poszanowania ich praw.

Standardy ochrony maloletnich obejmuja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji w Poradni.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje pracownik-dziecko oraz dziecko-dziecko.
Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieémi.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

Zasady udostepniania, przegladu i aktualizacji standardow.

NS v R

Zakres kompetencji osoby sprawujgcej monitoring nad realizacjg procedur Standaréw
Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem w Specjalistycznych Poradniach

Rodzinnych CWR “Rodzinna Warszawa”.
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Podstawa prawna:

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023r. poz.1304, ze zm.);

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r.
poz. 424).

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2023 1. poz. 901, ze zm.);
Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991 1. poz. 526);

ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1781);

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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2. Slowniczek

Tlekro¢ w niniejszym dokumencie uzywane sg nastepujgce pojecia:

a. Poradni— nalezy przez to rozumie¢ Specjalistyczne Poradnie Rodzinne dzialajace

w ramach CWR ,,Rodzinna Warszawa’’;

b. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Poradni lub przy
realizacji projektu z zakresu poradnictwa psychologicznego, na podstawie umowy

0 pracg, umowy cywilnoprawnej, jak rowniez stazyste, praktykanta i wolontariusza;

c¢. Dziecku lub Pacjencie - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18-
go roku zycia;

d. Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentowania Dziecka, w szczegoélnosci jego rodzica, opiekuna prawnego lub

rodzica zastepczego;

e. Zgodzie rodzica dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode obojga rodzicow
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowaé rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

f.  Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora CWR “Rodzinna Warszawa” w
Warszawie;

g. Krzywdzenie dziecka - nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode Dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym
Pracownika lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

h.  Koordynator ds. SOM —nalezy przez to rozumieé wyznaczonego przez Dyrektora
Pracownika sprawujacego nadzér nad monitorowaniem postanowien Standardéw
Ochrony Maloletnich w Poradni oraz organizacjg szkolenia Pracownikéw w tym
zakresie;

i. Dane osobowe dziecka — nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje Dziecka;

j. Procedury lub SOM - nalezy przez to rozumieé niniejszy dokument o nazwie
Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w Specjalistycznych

Poradniach Rodzinnych Centrum Wspierania Rodzin , Rodzinna Warszawa”;

6|Strona

X
\N



Specjalistyczne
Poradnie Rodzinne
Centrum Wspierania Rodzin

Plan wsparcia — nalezy przez to rozumie¢ plan realizowany w ramach organizacji
i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej matoletniemu w Poradni;
Zespol interwencyjny - nalezy przez to rozumie¢ zespdl odpowiedzialny za

przygotowanie Planu wsparcia.
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§1
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownik posiada wiedzg i w ramach wykonywania obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka Pracownik podejmuje rozmowe z
rodzicami, opiekunami prawnymi, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia 1 motywujge ich do szukania pomocy.

3. Pracownik monitoruje sytuacje i dobrostan Dziecka.

4. Pracownik zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko oraz dziecko-
dziecko ustalone w Poradni. Zasady te zostaty zawarte w § 3.

5. Rekrutacja pracownikoéw odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacii.

§2
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Poradni

1. Zasady weryfikacji kandydatow na pracownikéw w zwigzku z ochrona maloletnich
okresla Polityka ochrony dzieci wprowadzona zarzadzeniem nr 9/2024 Dyrektora
Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” z dnia 14 lutego 2024 r.

2. W przypadku powzigcia informacji o wszezgeiu wobec Pracownika postepowania
karnego o jedno z przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach panfistwa obcego, nalezy niezwlocznie odsunaé go od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi i przenie$¢ na stanowisko pracy, na ktérym kontakt

ten nie wystepuje lub rozwazy¢ zakonczenie umowy z tg osoba.

§3
Bezpieczne relacje
1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacji Pracownik-Dziecko i Dziecko-Dziecko
1) Obowigzkiem Pracownikéw niezaleznie od formy zatrudnienia jest dbanie o
bezpieczenstwo dzieci podezas pobytu w Poradni. Niedopuszezalne jest stosowanie
przemocy wobec dzieci w jakiejkolwiek formie. Pracownik traktuje kazde dziecko z

nalezytym szacunkiem, wspierajq je w pokonywaniu trudnodci. Pracownicy traktuja kazde
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dziecko rowno bez wzgledu na pleé, orientacje seksualna, sprawno$é/niepelnosprawnosc,
status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2) Pracownik bedgcy $wiadkiem jakiegokolwiek z nizej opisanych zdarzen lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub maloletnich, zobowigzany jest poinformowaé o tym osobg
odpowiedzialng lub postgpi¢ zgodnie z obowiazujgcg procedurg interwencji opisang w \
SOM. Pracownicy musza pozostawaé w gotowosci do wyjasnienia okreslonych ‘
postepowan lub sytuacji, w ktérych uczestniczyli, a ktére powodujg powstanie
uzasadnionego podejizenia, iz naruszajg zasady okreslone w SOM. Nalezy zachowac
szczegdlng ostroznos¢é wobec dzieci i miodziezy, ktérzy doswiadezyli réznych form
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego, emocjonalnego badz
zaniedbania. Takie do$wiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do
nawigzania niestosownych bgdZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
takich sytuacjach Pracownicy zobowigzani sa podja¢ interwencje z wyczuciem, jednak

stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
2. Komunikacja Pracownikéw budujgca dobre relacje z dzieckiem

W komunikacji z dzieémi Pracownik:

a) stucha uwaznie dziecka i stara si¢ udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i
wieku;

b) okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw dzieci;

¢) kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacje z dzieckiem, stosuje komunikacjg i
dziatania wobec dziecka dostosowane do sytuacji;

d) daje dziecku gwarancje nietykalnosci cielesnej — w tym nie stosuje wobec niego
zadnej formy przemocy;

e) w procesie rozwigzywania konfliktow dba o komunikacje dajgca dziecku poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospolecznego;

f) traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby;

g) podejmujac czynnosci majgce na celu dobro dziecka, wyjasnia je dziecku i zachowuje
otwarto$¢ na pytania lub watpliwosci dziecka;

h) nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza dziecka;

i) daje dziecku prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach;

j) nie podnosi glosu, chyba ze wynika to z sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu dziecka;
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k) nie grozi dziecku, nie wypowiada si¢ w sposéb uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu

D

wlasnej wartosci;

nie ujawnia wrazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym;

m) szanuje prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstapienie od zasady

poufnosei, w zwigzku z koniecznoscig jego ochrony, wyjasnia mu zaistnialg sytuacje,

powody dzialania i pozostaje gotéw do wyjasnienia watpliwosci dziecka;

3. Zachowania niedozwolone wobec dzieci.

W komunikacji Pracownika z dzieckiem zabrania sie:

a)

b)

d)

g)
h)

wykorzystywania wobec dzieci relacji wladzy lub przewagi fizycznej (np.: zastraszania,
przymuszania, grozb);

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec dzieci, np.: izolowania,
pomijania, obnizania statusu maloletniego w grupie, stygmatyzowania dziecka z
powodu jego zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacii seksualnej,
swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej, o§mieszania, ponizania, wyzywania, grozenia,
wyszydzania i wy$miewania;

stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec dziecka np.: zabierania 1ZECZY,
niszczenia rzeczy, ograniczania swobody ruchu, bicia, popychania, szturchania,
szezypania, klapsow, bicia przedmiotami, wykrecanie 13k, ciagniecie za wlosy,
pocigganie za uszy;

umieszczania obrazliwych, oémieszajgcych dziecko rysunkow, zdjeé i filmow,
rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatow;

stosowania naruszajgcych godno$é maloletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym
dotyczacych np. plei, ciala, wygladu, ubioru;

stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do plci;

stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartow;

skladania matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostegpniania takich tredci;

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych jak
réwniez skladania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze badz mogacym by¢
dwuznacznie zrozumianym przez dziecko, obejmuje to takze formutowanie komentarzy
o charakterze seksualnym, stosowanie zartéw, uzywania gestow o seksualnym

podtekscie;
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zatajania informacji na temat mozliwo$ci wystgpowania relacji, ktore charakteryzujg si¢
w szezegdlnoscei zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu dziecko przez pracownika,
badz pracownikiem przez dziecko, wszelkie takie sygnaty muszg by¢ przekazywane do
superwizora, jesli jest to cze$¢ procesu terapeutycznego w sposob gwarantujacy

poszanowanie godno$ci 0s6b zaangazowanych w sytuacje,

4. Kontakt fizyczny z dzieckiem.

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak

sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spelnia zasady

bezpiecznego kontaktu:

a) jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,

b)
©)

d)
€)

g)

h)

uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny,
kontakt fizyczny nie moze wigzac si¢ z jakgkolwiek gratyfikacjg dziecka ani wynikaé z
relacji wladzy;

kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany;

pracownik nie narusza nietykalno$ci osobistej dziecka: nie zachowuje si¢ w sposob
niestosowny i dwuznaczny; nie dotyka dziecka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposéb
poufaty;

Pracownik nie powinien angazowac¢ si¢ w zabawy takie jak: taskotanie, udawane walki,
brutalne zabawy fizyczne itp.;

Pracownik, ktéry ma $wiadomos¢, iz dziecko doznato jakiejs krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z dzieckiem wykazujge zrozumienie i wyczucie;
w sytuacjach wymagajgcych kontaktu fizycznego np. pomocy podczas ubierania sie,
rozbierania, jedzenia, korzystania z toalety czy czynno$ci pielegnacyjnych i
higienicznych Pracownicy unikajg innego kontaktu fizycznego z dzieckiem niz

niezbedny.

5. Kontakt Pracownikoéw z dzieckiem poza godzinami pracy

1) Pracownik ze wzgledu na mozliwy konflikt interesow oraz standardy pracy nie
kontaktuje si¢ bezposrednio z dzie¢mi poza godzinami pracy.
2) Kontakt z Pacjentami lub ich opiekunami odbywa si¢ jedynie za posrednictwem

sekretariatu Poradni lub sekretariatu CWR ,,Rodzinna Warszawa”.
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6. Zasady bezpiecznych relacji mi¢gdzy maloletnimi

1)

2)

Zasady relacji migdzy maloletnimi w czasie dzialan terapeutycznych sa
kazdorazowo ustalane przez osoby prowadzgce te dziatania wraz z dzieémi. Jest to
sporzgdzane w ramach ustnego lub pisemnego (w zalezno$ci od grupy i
oddzialywania terapeutycznego) kontraktu z grupa, ktéra wspélnie opracowuje
zasady wspdlpracy.

Kazde zachowanie dziecka jest rozpatrywane w kontekécie prowadzonego procesu

terapeutycznego.

7. Bezpieczenstwo on-line

1))

2)

3)

4)

5)

Poradnia nie udostgpnia w swoich lokalizacjach sieci Wi-Fi do korzystania przez
dzieci — Pacjentéow, ani tez nie udostgpnia dzieciom — Pacjentom sprzetu
elektronicznego z dostepem do Internetu.

Dzieci — Pacjenci w czasie pobytu w Poradni mogg korzysta¢ z wlasnych urzadzen
do komunikacji elektronicznej jedynie w celu kontaktu z Opiekunem Dziecka.
Pracownik powinien by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania prywatnych aktywno$ci w sieci poprzez aplikacje, algorytmy, ale
takze wilasnych dziatain w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, obserwowania okreslonych stron w mediach
spolecznosciowych i ustawien prywatnosci kont.

Pracownik realizujgc powierzone zadania musi mieé¢ $wiadomos¢ zagrozen, jakie
nierozerwalnie wigza si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy oraz
korzystaniem z sieci internetowej, w zwigzku z powyzszym zobowigzany jest do
podnoszenia swoich kwalifikacji 1 $wiadomosci w zakresie stosowania
cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.

Pracownik powinni potrafi¢ rozpoznaé zagrozenia, jakie zwigzane sa =z
przenikaniem ich dziatalno$ci czysto osobistej, jakg realizujg z wykorzystaniem
sieci internetowej, z dziatalno$cig zawodows, w szczegdlnosci, jesli chodzi o
przenikanie sig tych sfer aktywnosci Pracownika. Szczegoly zawieraj obowiazujace

w Poradniach standardy prowadzenia oddzialywan psychologicznych.
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6) Personel powinien zwraca¢ szczego6lng uwage na fakt, iz ich aktywno$¢ realizowana
w sieci Internet moze by¢ rozpoznana przez dzieci. W zwiagzku z powyzszym
powinni w sposob odpowiedzialny manifestowac swoje zaangazowanie w okre$lone
tematy, dzialalno$ci, problemy czy dyskusje w Internecie. Swiadomosé tego, ze
rowniez rownolegle dzieci mogg by¢ obserwatorami czy uczestnikami takich
dzialalnosci, tematow, dyskusji, powinna prowadzi¢ Pracownika do dokonywania
indywidualnej oceny w zakresie poprawno$ci swojego zachowania.

7) Podczas zaje¢ z dzieckiem Pracownik zobowigzany jest do niekorzystania z

prywatnych telefonow i innych urzadzen.

§4

A. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

w Poradni
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad dzieckiem);
doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdgce] przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;
doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem w tym przemocg ekonomiczng).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
osoby trzecie w tym Pracownika;
Opiekuna Dziecka;
inne dziecko.
Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ w realizowaniu prawnego i
spolecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka 1 zapewnienie mu
bezpieczenstwa.
Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

dzieciom i udzielenie im wsparcia w Poradni sg:
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a) Koordynator ds. SOM, e-mail bezpiecznedzieci@spr.waw.pl. — w zakresie

przyjmowania zgloszen oraz ich przekazywania celem dalszego procedowania
wihasciwemu specjalidcie pracy z rodzing, jezeli zgloszenie dotyczy Dziecka — Pacjenta
Poradni;

b) specjalista pracy z rodzing — w zakresie udzielania wsparcia Dziecku, z ktérym
pracuje oraz prowadzenia interwencji.

O zaistnialej sytuacji koordynator ds. SOM informuje réwnolegle kierownika Poradni
oraz Dyrektora. Koordynator ds. SOM reaguje na otrzymane zgloszenia adekwatnie

do jego tresci i zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa.

Osobg uprawniong do reprezentowania CWR “Rodzinna Warszawa” przed instytucjami
zewngtrznymi w przypadku wszczecia procedury sgdowej lub administracyjnej jest
Dyrektor, e-mail: dyrektor@rodzinnawarszawa.pl.
W sytuacjach naglych (np. w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka) podjecie
interwencji oraz udzielenie dziecku biezacej pomocy jest obowigzkiem tego
Pracownika, ktory jest tu i teraz przy dziecku.
Osoba, ktéra otrzyma informacje o krzywdzeniu dziecka zachowuje ich poufnosé, z
wylagezeniem o0s6b uprawnionych na podstawie SOM oraz przekazywania informacji
uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych;.
Zgloszenia o zdarzeniu zagrazajacemu dziecku moze dokonywaé réwniez rodzic,
prawny opiekun, osoba sprawujaca biezgcg piecze nad dzieckiem, Pracownik, a takze
inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione z dzieckiem.
Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora lub zatrudnionego w CWR ,,Rodzinna Warszawa”
czlonka rodziny lub osoby spowinowaconej z Dyrektorem osoba przyjmujaca
zgloszenie informuje o nim biuro Urzedu m.st. Warszawy wiasciwe do nadzorowania
dzialalno$ci CWR ,,Rodzinna Warszawa”.
Dziecko moze zglosi¢ niepokojace je zdarzenie lub sytuacje dowolnej osobie z
personelu, ktorej ufa. Kazdy Pracownik, ktory takg informacje powzial, jest
zobowigzany do jej przekazania osobom odpowiedzialnym za przyjmowanie zgloszent
o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i udzielenie mu wsparcia, zgodnie z pkt 5.
B. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka.
Osoba zglaszajgca zdarzenia moze dokonaé zgloszenia w nastepujacy sposéb:

a) osobidcie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen;
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b) telefonicznie do osoby odpowiedzialne] za przyjmowanie zgloszen (tel. do
koordynatora ds. SOM);
c) na adres e-mail do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen:

bezpiecznedzieci(@spr.waw.pl.

Pracownik podejmujacy podejrzenie lub zgloszenie krzywdzenia dziecka sporzadza
karte interwencji do kazdego zgloszenia krzywdzenia matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia, ktorej wzor stanowi zatgeznik nr 2 do SOM. Karta przechowywana jest
w segregatorze interwencji w poszczego6lnych Poradniach.

Koordynator ds. SOM prowadzi zbiorczy wykaz pism wychodzacych i przychodzgcych
w ramach interwencji.

Koordynator ds. SOM prowadzi rejestr interwencji oraz czuwa nad prawidlowym
obiegiem dokumentéw z zachowaniem nalezytych zasad poufnosci.

Kierownicy Poradni informuja koordynatora ds. SOM o interwencjach prowadzonych

w podlegltych im Poradniach.

C. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku podjecia przez Pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
Pracownik ma obowigzek sporzadzenia karty interwencji i przekazania uzyskanej
informacji kierownikowi Poradni. Karta moze mie¢ forme pisemng lub elektroniczng.
Psychoterapeuta/psycholog/pedagog  przeprowadza konsultacj¢ rodzicielska =z
opiekunami dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o
podejrzeniu,

Psychoterapeuta/psycholog/pedagog powinien sporzadzi¢ opis sytuacji na podstawie
rozmow z dzieckiem, rodzicami oraz plan wsparcia dziecka.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili Opiekunowie Dziecka,
psychoterapeuta/psycholog/pedagog zaprasza opiekunéw dziecka na spotkanie
wyjasniajgce, podczas ktorego moze zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie
zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Spotkanie zostaje
odnotowane na karcie interwencji.

Jesli zgloszenie dotyczy Pacjenta, osoba przyjmujgca zgloszenie konsultuje sie z

terapeuta prowadzacym Dziecko.
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Pracownicy nie prowadzg wywiadu z osobami niezaangazowanymi w terapie dziecka —
Pacjenta, kazde dziatanie podjete w ramach interwencji ma na celu przede wszystkim
dobro Pacjenta oraz skutecznos$¢ prowadzonego procesu terapeutycznego.

D. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osoby trzecie (np. Pracownicy, inne osoby).

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji, osoba pracujgca z dzieckiem lub rodzing,
przeprowadza rozmowy: z dzieckiem, innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé
wiedzg o zdarzeniu a w szczegdlnoscei z jego opiekunami. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji stara sig ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji.

Przeprowadzona zostaje konsultacja rodzicielska, na ktérej przekazuje informacje o
zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwoscei skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza projekt zawiadomienia o mozliwosci popelnienia
przestepstwa i1 przekazuje do oceny formalnoprawnej oraz do wiadomosci kierownika
Poradni i Dyrektora. Po uzyskaniu podpisu Dyrektora zawiadomienie jest kierowane do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury,

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Zze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczylo krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzgdza projekt wniosku o wglad w sytuacje rodziny, ktéry przekazuje do oceny
formalnoprawnej oraz do wiadomosci kierownika Poradni i Dyrektora. Po uzyskaniu
podpisu Dyrektora wniosek jest kierowany do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez Pracownikow, w zaleznosci od
sytuacji (kwalifikacji prawnej), wykonuje sie zgloszenie do odpowiednich stuzb
zgodniec z obowigzujagcym prawem. Do czasu wyjasnienia sprawy Pracownik
podejrzewany o krzywdzenie dziecka begdace czynem zabronionym w rozumieniu
prawa polskiego zostaje odsunigty od wszelkich form kontaktu nie tylko z

pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi dzie¢mi. W pozostatych sytuacjach Dyrektor
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podejmuje dzialania dyscyplinarne zgodnie zprzepisami prawa 1 zasadami
obowigzujacymi w CWR ,,Rodzinna Warszawa”.

W przypadku gdy Pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji powinna zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegblnosci wystuchaé¢ osobg podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych
swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegblnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy
rozwazy¢ wdrozenie wiasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie
stosunku prawnego (rozwigzanie umowy o pracg, umowy cywilnoprawnej, umowy
praktyk lub wolontariatu) z osoba, ktéra dopudcita si¢ krzywdzenia, lub
zarekomendowa¢é takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

E. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe nieletnig, czyli taka, ktéra nie ukonczyla 17. roku zycia

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na
terenie Poradni osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto
rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy
dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka kizywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne
karty interwencji.

Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowad plan naprawczy,
celem zmiany niepozgdanych zachowan. Zaleca si¢ korzystanie z wsparcia instytuciji
znajdujgcych si¢ w obszarze dziatania Poradni.

W trakcie rozmow nalezy upewnic sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé interwencje takze w
stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie jest Pacjentem nalezy porozmawiac¢ z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu oraz przeprowadzi¢ konsultacje rodzicielskg z

opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
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potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie opickunéw dziecka krzywdzacego).

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktore
doswiadczylo krzywdzenia osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzgdza projekt wniosku o wglad w sytuacje rodziny, ktory przekazuje do oceny
formalnoprawnej oraz do wiadomosci kierownika Poradni i Dyrektora. Po uzyskaniu
podpisu Dyrektora wniosek jest kierowany do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wiasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policj¢ poprzez stosowne pisemne zawiadomienie. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza projekt zawiadomienia o o
dopuszczeniu si¢ przez nieletniego czynu karalnego i przekazuje do oceny
formalnoprawnej oraz do wiadomosci kierownika Poradni i Dyrektora. Po uzyskaniu
podpisu Dyrektora zawiadomienie jest kierowane do wlasciwej miejscowo policji lub
sgdu rodzinnego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej 17 roku zycia, a jego
zachowanie stanowi przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwg miejscowo
jednostke  policji Iub  prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza projekt zawiadomienia o
mozliwosci popelnienia przestgpstwa i przekazuje do oceny formalnoprawnej oraz do
wiadomodci  kierownika Poradni i dyrektora. Po uzyskaniu podpisu Dyrektora
zawiadomienie jest kierowane do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku do 13 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, wéwczas konieczne jest zawiadomienie sadu
rodzinnego lub policji o potencjalnej demoralizacji nieletniego. Projekt zawiadomienia
zostaje przekazany do oceny formalnoprawnej oraz do wiadomosci kierownika Poradni
i Dyrektora. Po uzyskaniu podpisu Dyrektora zawiadomienie jest kierowane do

wlasciwej miejscowo policji lub sgdu rodzinnego.
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

Opiekuna Dziecka.

1

2)

3)

4)

5)

W przypadku, gdy zgloszone zostalo krzywdzenie dziecka przez jego opiekuna osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z dzieckiem.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna tez przeprowadzi¢
rozmowy z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o
sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie
interwencji.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji sporzadza projekt zawiadomienia o mozliwosci popelnienia
przestepstwa i przekazuje do oceny formalnoprawnej oraz do wiadomosci kierownika
Poradni i Dyrektora. Po uzyskaniu podpisu Dyrektora zawiadomienie jest kierowane do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa na jego szkodg ze strony opiekunéw lub innych domownikow, w tym gdy
zachowanie wobec dziecka spelnia znamiona przemocy domowej nalezy postgpowac
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Gdy zachowanie wobec dziecka nie nosi znamion przemocy domowej, a dziecko
doswiadcza np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sa w inny sposob
nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w
sytuacje rodziny. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza projekt
wniosku o wglagd w sytuacj¢ rodziny, ktory przekazuje do oceny formalnoprawnej oraz
do wiadomosci kierownika Poradni i Dyrektora. Po uzyskaniu podpisu dyrektora
wniosek jest kierowany do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka.

W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka powiadamia si¢ policje i o$rodek
pomocy spotecznej, ktore nastgpnie ustalaja osoby najblizsze, ktére moglyby czasowo

przejaé opieke nad dzieckiem.
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§5

Zasady ustalania Planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Plan wsparcia Dziecka po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje terapeuta prowadzacy
po konsultacji w ramach superwizji indywidualnej lub grupowej oraz zebrania
klinicznego.
Plan wsparcia jest realizowany w ramach organizacji i udzielania pomocy
terapeutycznej.
Plan wsparcia powinien by¢ rozpisany w sposéb jasny, konkretny i wykonalny.
Plan wsparcia powinien okresla¢ jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowagé
w pomoc Dziecka.
Plan powinien by¢ mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikuje czy cel lub poszczegélne etapy
zostaly osiggniete.
Plan wsparcia zostaje dolaczony do teczki Pacjenta i moze zostaé przedstawiony
Opiekunom Dziecka chyba, ze to oni sa wskazani jako sprawcy krzywdzenia, w takie]

sytuacji plan przedstawiony jest osobie wskazanej przez sad rodzinny.

§6

Kompetencje Koordynatora ds. SOM oraz monitoring stosowania SOM

Dyrektor wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. SOM odpowiedzialnego
za:

monitorowanie realizacji i przestrzegania SOM,

reagowanie na sygnaly naruszenia SOM,

prowadzenia rejestru zgloszen i proponowanych zmian SOM,

dokonywanie przegladéw i aktualizacji wedlug potrzeb faktycznych i prawnych
postanowien SOM,

prowadzenie rejestru pism wychodzacych i przychodzacych dotyczgeych interwencii
prowadzonych w Poradniach,

prowadzenie rejestru interwencji,

prowadzenie i organizacja szkolen z zakresu ochrony matoletnich.

2. Koordynator ds. SOM powinien:

a)
b)

wyrdzniaé si¢ empatig i zrozumieniem probleméw dzieci,

umie¢ komunikowac¢ si¢ z matoletnimi w spos6b dostosowany do ich wieku i rozwoju,
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c) charakteryzowac si¢ spokojem i poszanowaniem wsrod dzieci oraz pracownikow,
d) posiada¢ pozytywng ocene pracy.
3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, powinna ponadto posiadaé umiejetnosci organizacyjne
oraz potrafi¢ doradza¢ innym pracownikom, co do stosowania SOM.
4. Dyrektor odpowiada za przygotowanie Pracownikéw do stosowania SOM, ktére polega
na poglebianiu wiedzy i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia maloletnich,
rozpoznawania krzywdzenia i jego objawdw, podejmowania zgodnych z prawem dzialan
w celu ochrony 1 wsparcia maloletnich.
5. Koordynator ds. SOM przeprowadza wsrod pracownikéw Poradni, minimum raz na 24
miesigce, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji SOM. Wzor ankiety stanowi zalgeznik nr
6 do SOM.
6. W ankiecie, o ktérej mowa w ust. 5, Pracownicy, Dzieci, Opiekunowie Dzieci moga
proponowac zmiany do SOM oraz wskazywac naruszenia przyjetych Procedur,
7. Koordynator ds. SOM dokonuje opracowania wypetnionych ankiet, sporzadza na tej
podstawie raport z przegladu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.
8. Dyrektor wprowadza do SOM niezbgdne zmiany w formie zarzadzenia i podaje do
wiadomosci Pracownikéw i Opiekunéw Dzieci tre§é znowelizowanych SOM, poprzez ich
wywieszenie w widocznym miejscu w Poradni oraz umozliwienie wgladu do Procedury w
siedzibie Poradni.
§7
Zasady i sposéb udostgpniania SOM Opiekunom Dzieci oraz maloletnim do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.
1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg jawne dla Opiekunow
Dzieci oraz dla Pracownikdw.
2. Dla dzieci przygotowana zostala wersja skrocona SOM (zalgcznik nr 7).
3. SOM w wersji zupelnej i skréconej wywieszone sa na tablicy ogloszen w Poradni, a
takze na kazde zadanie dostepne sg w sekretariacie Poradni.
4. SOM w wersji zupelnej i skroconej udostepniane sg na oficjalnej stronie internetowe;j
CWR ,,Rodzinna Warszawa”.
5. Pracownicy przekazujg zasady okreélone w SOM na spotkaniach terapeutycznych z

matoletnimi i Opiekunami Dzieci, spotkaniach z Pracownikami oraz Dzieciom podczas

zajed.
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§8

Zasady ochrony wizerunku dziecka
Poradnie w swoich dziataniach kierujg si¢ odpowiedzialnodcig i rozwaga wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci. Dzieci maja
prawo decydowac czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb zostanie
uzyty.
Poradnia uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dzieci.
Pracownikom nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie Poradni bez
pisemnej Zgody opiekuna dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 3, Pracownik moze skontaktowa¢ sie z
opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do Opiekuna
Dziecka bez jego wiedzy i zgody. Nigdy nie przekazuje sie kontaktu do dziecka, nawet
jesli Pracownik nim dysponuje.
Upublicznienie przez Pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej Zgody rodzica dziecka lub
opiekuna prawnego dziecka.
Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 6, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

§9
Zasady ochrony danych osobowych dzieci
Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okre§lonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych

przed nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowiazku moze prowadzié do
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natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — w przypadku pracowniké6w) rozwigzania
umowy.
Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.
Wolontariusze oraz osoby zatrudnione na krétkoterminowych umowach
cywilnoprawnych nie powinni mie¢ dostgpu do danych osobowych wrazliwych.
Wspélpracownicy pracujgcy w oparciu o stale umowy cywilnoprawne mogg miec¢
dostep do danych osobowych wrazliwych pod warunkiem uprzedniego otrzymania
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych lub zawarcia umowy powierzenia
przetwarzania tychze danych. Kazda taka sytuacja powinna by¢ konsultowana z
Inspektorem Ochrony Danych.
Wszyscy Pracownicy przed podjeciem pracy sg obligatoryjnie szkoleni z przepisow 1
zasad dotyczacych ochrony danych osobowych. Pracownicy maja obowigzek
uczestniczy¢ w szkoleniach przypominajgcych przynajmniej raz w roku.
§ 10
Zasady wdrazania standardéw
Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ SOM sg Pracownicy.
Koordynator ds. SOM, kierownicy Poradni oraz Dyrektor sg odpowiedzialni za
monitorowanie realizacji SOM, za reagowanie na sygnaly naruszenia SOM oraz za
proponowanie zmian w SOM.
Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z SOM 1 ich stosowania oraz
zlozenia w tym przedmiocie o§wiadczenia o tresci stanowiacej zalgcznik nr 1 do SOM.
§11
Uwagi koncowe
Do spraw nieuregulowanych niniejszg Procedurg stosuje si¢ Polityke ochrony dzieci
wprowadzong zarzgdzeniem nr 9/2024 Dyrektora Centrum Wspierania Rodzin
,,Rodzinna Warszawa” z dnia 14 lutego 2024 r.
SOM sg dokumentem ogélnodostepnym w formie fizycznej, wylozonym w miejscu
widocznym w sekretariacie/tablicy ogloszen Poradni dla Pracownikéw, Dzieci i ich
opiekundow.
SOM s dostepne w formie elektronicznej na stronie internetowej

https://centrumwspieraniarodzin.pl/spr/

SOM dostepne sa rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.
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Spis zalacznikéw:

Zalgcznik nr 1 Oswiadezenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem

Zalgeznik nr 2 Karta Interwencji

Zalgeznik nr 3 Uproszezona procedura w przypadku zgloszenia krzywdzenia dzieci
Zalgcznik nr 4 Plan wsparcia

Zalgcznik nr 5 Rejestr zgloszen i propozycji zmian SOM

Zalgcznik nr 6 Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Matoletnich.

Zalgeznik nr 7 Wersja skrécona SOM dla dzieci
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Zalgceznik nr 1 do SOM

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI
OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

Os$wiadczam, Ze ja nizej podpisany

(imie i nazwisko oswiadczajgcego)

zapoznalem si¢ ze Standardami ochrony maloletnich przed krzywdzenie wprowadzonymi
zarzgdzeniem nr 38/2024 Dyrektora Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” w
dniu 14.08.2024 r. oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania w szczegdlnoéci do raportowania

informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

......................................................................

Czytelny podpis sktadajgcego o$wiadczenie
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KARTA INTERWENCJI

Zalgeznik nr 2 do SOM

KARTA INTERWENCJI

Imig i nazwisko

maloletniego

Data sporzadzenia karty

interwencji

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu
krzywdzenia (imie i
nazwisko, stanowisko
lub

pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych
przez

pedagoga/psychologa

Data i miejsce

Opis

Przeprowadzone rozmowy
z opiekunami

matoletniego

Data i miejsce

Opis
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podjete dzialania) * inny rodzaj interwencji.|Jaki?

Np.

* zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
Dane dotyczace o wniosek o wglgd w sytuacje matoletniego/rodziny,
interwencji

(nazwa organu,
do ktérego

zgloszono interwencj¢) i

data interwencji

Wyniki interwencji: Data i organ Opis
dzialania organow / podejmujacy
dziatania podjete przez interwencj¢
rodzicow
Jezeli Poradnia posiada
stosowne informacje
27 |Strona

e



@ Specjalistyczne
Poradnie Rodzinne
Centrum Wspierania Rodzin

Uwagi i podsumowanie
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Zalgcznik nr 3 do SOM

Uproszczona procedura w przypadku zgloszenia krzywdzenia dzieci

1. Po otrzymaniu informacji lub powzieciu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone:

a) Terapeuta konsultuje si¢ w ramach superwizji lub zespolu klinicznego w
przypadku braku takiej mozliwosci, podezas superwizji
kolezenskiej/interwizji.

b) Inny Pracownik konsultuje si¢ z terapeutg prowadzgcym Pacjenta w sprawie
podjecia interwencji,

c¢) Terapeuta zglasza sprawg 1 planowane kroki kierownikowi Poradni.

2. Zostaje przeprowadzona konsultacja rodzicielska z rodzicami/opiekunami dziecka —
pacjenta.

3. Osoba, ktora otrzymatla zgloszenie (terapeuta, pracownik sekretariatu, kierownik,
prawnik, mediator, trener) wypetnia karte interwencji, terapeuta lub inna osoba
pracujgca z rodzing, wypelnia dodatkowo plan wsparcia. Plan wsparcia zostaje
przedstawiony opiekunom dziecka.

4. Interwencja zostaje zgloszona koordynatorowi ds. SOM, ktory wpisuje ja do rejestru
interwencji.

5. Dokumenty:

a) Karta interwencji jest przechowywana w segregatorze interwencji (osobnym
od kart pacjentow)

b) Plan wsparcia trafia do karty pacjenta.

Uproszezona procedura w przypadku zgloszenia wymagajgcego interwencji
instytucjonalnej
1. Po otrzymaniu informacji lub powzigciu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone:
a) Terapeuta konsultuje si¢ w ramach superwizji lub zespotu klinicznego w
przypadku braku takiej mozliwosci, podczas superwizji
kolezenskiej/interwizji.
b) Inny Pracownik konsultuje sie z terapeutg prowadzacym Pacjenta.
c) Terapeuta zglasza sprawe i planowane kroki kierownikowi Poradni.
2. Zostaje przeprowadzona konsultacja rodzicielska z rodzicami/opiekunami dziecka —
pacjenta
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3. Osoba, ktora otrzymata zgloszenie (terapeuta, pracownik sekretariatu, kierownik,
prawnik, mediator, trener) wypelnia kartg interwencji, terapeuta wypelnia dodatkowo
plan wsparcia. Plan wsparcia zostaje przedstawiony opiekunom dziecka.

4. Interwencja zostaje zgloszona koordynatorowi ds. SOM, ktdry wpisuje jg do rejestru
interwencji.

5. Dokumenty:

a) Karta interwencji jest przechowywana w segregatorze interwencji (osobnym
do kart pacjentow)
b) Plan wsparcia trafia do karty pacjenta.

6. W przypadku potrzeby wszczecia dziatan przez inne instytucje (sad, policja,
prokuratura, OPS), sporzadza si¢ wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, zawiadomienie o
dopuszezeniu si¢ przez nieletniego czynu karalnego lub zawiadomienie o
demoralizacji nieletniego. Projekt ww. dokumentéw przygotowuje osoba majgca
najwigkszg wiedz¢ o sytuacji, zazwyczaj jest to osoba wypelniajaca karte interwencji.

7. Przygotowane projekty dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6, przekazuje sie do
oceny formalnoprawnej radcy prawnego prowadzacego obstuge prawng CWR
»Rodzinna Warszawa” do wiadomosci kierownika Poradni i Dyrektora.

8. Po uzyskaniu akceptacji radcy prawnego, dwie kopie wniosku lub zawiadomienia s
dostarczane do koordynatora ds. SOM. Koordynator wpisuje je do rejestru pism i
przekazuje Dyrektorowi do podpisu. Podpisang jedng kopi¢ zapieczetowuje w
zaadresowanej kopercie i przekazuje do wysytki w sekretariacie. Jedna kopia zostaje
wyslana, druga (z podpisem Dyrektora) wraca do segregatora interwencji w Poradni.

9. Dokumenty sg dostgpne tylko osobom upowaznionym do wglgdu do sprawy. Nalezy
Jje bezwzglednie chroni¢ przed dostepem osob trzecich.

10. Wnioski do koordynatora ds. SOM dostarcza: kierownik Poradni, pracownik
sekretariatu Poradni lub osoba prowadzgca interwencje.

11. Dokumenty przychodzgce i wychodzace zostajg wpisane do rejestru pism przez

koordynatora ds. SOM.
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Zalgcznik nr 4 do SOM

PLAN WSPARCIA

PLAN WSPARCIA

Tytul z jakiego
opracowany zostat

Plan wsparcia

Data sporzgdzenia

Planu wsparcia

Imie i nazwisko

matoletniego

Imig I nazwisko osoby

sporzadzajacej plan

wsparcia

Diagnoza sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

np. charakterystyka doznanej  krzywdy, analiza dostgpnej  dokumentacji,  okreslenie
czynnikow ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia maloletniego.
Cel wsparcia maloletniego
udzielanie

np. zapewnienie specjalistycznego wsparcia  dziecku/jego  rodzinie,

systematycznej lub okresowej pomocy, np. psychologiczno-pedagogicznej, terapeutycznej,

prawnej, wzmachnianie poczucia wlasnej wartosci dziecka, wspieranie rodzicow/opiekunow

prawnych dziecka w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych, wdrozenie dzialan

majgcych przywroci¢ rownowage emocjonalng dziecku/jego rodzinie.

Zakres wsparcia udzielanego przez Placowke i wspoélpracy

Z podmiotami zewnetrznymi

np. pracownicy zgodnie z zakresem swoich obowigzkow i uprawnien dzialajg na rzecz
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wsparcia dziecka, wspdlpracujge, wspdlpracujqe z rodzicami/opiekunami  prawnymi

dziecka.

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku

Informacje na podstawie kontraktu, informacje o prowadzonych konsultacjach

rodzicielskich lub wychowawczych.

Metody i formy wsparcia krzywdzonego dziecka

np. konsultacje indywidualne;, praca indywidualna z dzieckiem, pomoc
prawna, indywidualne zajecia terapeutyczne, warsztaty rozwojowe, lekcje
wychowawcze, zajecia grupowe, bezposrednia rozmowa z dzieckiem, analiza dokumentacyi

zwigzanej z sytuacjq dziecka, obserwacja dziecka.

Podpisy osoby sporzadzajgcej plan wsparcia:
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Ocena funkcjonowania Planu wsparcia

Iy Dutors Reduol. —Kasobblue

Podpisy o0s6b
sporzadzajacych oceng funkcjonowania

planu wsparcia:
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Zalgeznik nr 5 do SOM

REJESTR ZGLOSZEN I PROPONOWANYCH ZMIAN SOM

REJESTR ZGLOSZEN I PROPONOWANYCH ZMIAN
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Lp: Data Osoba Opis zgloszenia Status
zgloszenia zglaszajgca /proponowanej zmiany zgloszenia/
proponowanej
zmiany
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Zalgcznik nr 6 do SOM

Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy ochrony

maloletnich przed krzywdzeniem (SOM)

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy
ochrony matloletnich

obowigzujace w Poradni,

w ktorej pracujesz?

Czy znasz tres¢
dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac
na symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy znasz procedurg
zglaszania zdarzen

zagrazajacych dzieciom?

Czy zdarzylo Ci sie
zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w
Standardach Ochrony
Maloletnich przez

innego pracownika?

Czy zglosites naruszenie

zgodnie z procedurg?

Czy naruszenie okazalo si¢

zasadne?
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Czy zglaszales uwagi do

obecnych Standardow?

Czy uwazasz, ze Standardy

wymagajg aktualizacji?

Jezeli tak to opisz jakiej:

Czy masz jakie$ inne
uwagi?

Jezeli tak to je opisz:
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Zalgcznik nr 7 do SOM

Wersja skrécona Standardéw ochrony maloletnich przed krzywdzeniem

W naszej Poradni wprowadzilismy zasady, aby chronié i pomagaé dzieciom, ktéore do nas

przychodzg. Zawsze mozesz zglosié, jesli Zle si¢ czujesz lub jaka$ sytuacja Ci nie odpowiada.

Pamietaj jesteSmy po to, aby Ci pomée!

Zasady Bezpiecznego Postepowania

i

Dbamy o Twoje bezpieczenstwo: Kazdy dorosty w naszej poradni ma obowigzek
dba¢ o Twoje bezpieczenstwo. Oznacza to, Ze nie wolno uzywaé wobec Cicbie
przemocy ani traktowa¢ Cig w sposdb nieuprzejmy lub niesprawiedliwy. Jesli cos Cie

martwi lub czujesz si¢ nieswojo, mozesz o tym powiedzieé komus§ z personelu.

Szacunek dla kazdego: Traktujemy wszystkich réwno, bez wzgledu na to, kim sg i
skad pochodza. Kazde dziecko jest wazne i zastuguje na szacunek. Nie oceniamy

nikogo ze wzgledu na wyglad, ple¢, kulture, religie czy cokolwiek innego.

Zachowanie dobrych manier: Zachgcamy do bycia mitym dla innych. To znaczy, ze
stuchamy siebie nawzajem, nie krzyczymy, nie wy$miewamy sie i nie obrazamy. Jesli

co$ jest nie tak, rozmawiamy o tym spokojnie i z szacunkiem.

Pomoc i wsparcie: Jeste$Smy tu, aby Cie¢ wspieraé. Jesli masz problem lub czego$ nie
rozumiesz, Smialo pytaj. Staramy si¢ wyjasnia¢ wszystko tak, aby$ czut sie

bezpiecznie 1 dobrze.
Prywatno$¢ i granice: Szanujemy Twojq prywatnosé. Jesli cheesz o czyms$

porozmawia¢ w tajemnicy, postaramy si¢ to zrozumie¢ i nie przekazywaé tego dalej,

chyba ze bedzie to konieczne dla Twojego bezpieczenstwa.

Co jest niedozwolone?

L.

Nie uzywamy przemocy: Nie wolno nam bi¢, popychad, szczypaé ani w zaden

sposob krzywdzi¢ innych. Nie wolno tez straszy¢ ani grozié.

Nie wySmiewamy si¢ i nie obrazamy: Nie robimy ztosliwych uwag na temat innych
0s6b, nie wy$miewamy nikogo z powodu wygladu, pochodzenia czy czegokolwiek

innego.
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3. Nie udost¢pniamy informacji, zachowujemy je dla siebie: Niec wolno nam
rozmawiac z innymi o Twoich sprawach prywatnych, jak np. problemy rodzinne czy

zdrowotne, chyba ze jest to konieczne, aby Ci pomoc.

Kontalkt fizyczny
1. Bezpieczny dotyk: Mozemy si¢ przytuli¢ lub poklepac po plecach, ale tylko wtedy,
gdy tego cheesz. Zawsze pytamy, czy to dla Ciebie w porzadku.

2. Unikamy niepotrzebnego dotykania: Staramy si¢ unika¢ dotykania, jesli nie jest to
konieczne, np. podczas pomocy w ubieraniu si¢ lub w sytuacjach, gdy trzeba

zapewni¢ Twoje bezpieczenstwo.

Zasady po pracy
Brak kontaktu poza Poradnia: Po zakonczeniu zaj¢é nie spotykamy si¢ z Wami poza

poradnig. W razie potrzeby mozesz skontaktowac si¢ z nami przez sekretariat.

Te zasady majg na celu zapewnienie, Ze w naszej poradni czujesz si¢ bezpiecznie i
dobrze. Je$li masz jakie§ pytania lub co§ Ci¢ niepokoi, zawsze mozesz o tym

porozmawia¢ z nami. Dorosly bedzie wiedzial co robi¢ i jak Ci poméc.
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