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Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”
ul. Stara 4, 00-231Warszawa, tel. 536 100 004,536 100 008

Roczny plan dziatan na 2025 rok w Centrum Wspierania Rodzin
»Rodzinna Warszawa” na rzecz podnoszenia dostepnosci osobom ze
szczeglOlnymi potrzebami.

Listopad 2025 r.

././ Centrum Wspierania Rodzin

PS Rodzinna Warszawa



1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,,Ustawga”, ma stuzy¢ poprawie warunkéow
zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi
z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mieé utrudniony
dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych,
cyfrowych, czy informacyjno- komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi
klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne,

na rzecz eliminacji wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepnos$é Plus. Program ten
zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministréow z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu
jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. w duzej mierze koncentruje
sie na ksztattowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu

i oferowanych na rynku produktow tak, by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli,
zwtaszcza 0séb o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscia czy senioréw.
Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1169, z pdzn. zm.). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dostepu do obiektéw/budynkdw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy
wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia
dostepnosci réwniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw
niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu
publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegélnymi
potrzebami.

Zrédto: Link do Planu dziatania Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej



https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/plan-dzialania-na-rzecz-poprawy-zapewniania-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami

2.

Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Centrum Wspierania Rodzin
»Rodzinna Warszawa” na rzecz zapewnienia dostepnosci.

Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” prowadzi szereg dziatan, ktére sg
odpowiedzig na potrzeby jego interesariuszy, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
W Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” koordynatorzy ds. dostepnosci
dokonali samooceny zapewnienia dostepnosci we wszystkich trzech obszarach opisanych
w ustawie.

W ich wnioskach znalazty sie rekomendacje dziatan do realizacji w celu zapewnieniu
dostepnosci Centrum we wszystkich obszarach wskazanych w Ustawie: architektonicznej,
cyfrowej, informacyjno — komunikacyjne;.

1.

W obszarze dostepnosci architektonicznej:

na biezgco prowadzone sg dziatania majgce za zadanie podnosi¢ dostepnosc
architektoniczna.

W obszarze dostepnosci cyfrowej:

dokonano modernizacji stron internetowych Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa”, Osrodka Gérskiego ,,Kordon” oraz SPOT;

wszystkie strony posiadaja:

wersje kontrastowg,

mozliwos$é zmiany rozmiaru tekstu,

wyrdznienie odnosnikow,

podpisy alternatywne do zdje¢,

napisy do filméw,

transkrypcje do plikow MP3,

skalowanie strony do wersji mobilne;j.

O O O O O O O

na stronach mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki;

na kazdej z witryn, w widocznym miejscu, w menu zamieszczone zostaty zaktadki dotyczace
dostepnosci,

przeprowadzono audyt stron internetowych i wprowadzono zmiany zgodnie z wynikami
audytu,

zakupiono petle indukcyijng,

przeniesiono strone biuletynu BIP na rzadowy portal gov.pl (https://cwrrw.bip.gov.pl/).

W obszarze dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej:

zapewniono kontakt telefoniczny i korespondencyjny,

umozliwiono przesytanie wiadomosci tekstowych, przy uzyciu SMS i komunikatora
internetowego,

opracowywanie filméw w polskim jezyku migowym, ktére prezentujg dziatanie kazdej
z prowadzonych przez Centrum jednostek,



® stworzono na stronie internetowej Centrum zaktadke ,,Dostepnosc”, ktéra umozliwia
szybki sposéb dotarcia do informacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

e udostepniono na stronie internetowej Centrum, w zaktadce ,,Dostepnos¢”, danych
kontaktowych, w tym numeru telefonu oraz adresu elektronicznej skrzynki pocztowej
do Koordynatora do spraw dostepnosci w Centrum,

e opracowano informacje w tekscie fatwym do czytania i rozumienia na temat ognisk
wychowawczych,

® opracowano wniosek o zapewnienie dostepnosci, ktdry zostat umieszczony
w zakfadce ,, Dostepnosc”,

® opracowano i wprowadzono “Polityke dostepnosci informacyjno - komunikacyjng” i
“Polityke cyfrowg”,

® zamontowano na terenie Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”
Totupointdow - urzadzen wspomagajacych poruszanie sie osobom niewidomym i
niedowidzgcym,

® zamieszczenie na stronie internetowej Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna
Warszawa” informacji o mozliwosci potaczenia sie zdalnie z ttumaczem polskiego
jezyka migowego,

e dostosowanie dokumentéw elektronicznych do wymagan ustawowych.

3. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” dla osoéb ze szczegélnymi
potrzebami w roku 2025.

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna
Warszawa” zostaty zaproponowane kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym,
cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, o ktdrych jest mowa w art. 6 Ustawy.
Przedstawione nizej kierunki uwzgledniajg potrzebe kontynuacji dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci oraz zapiséw Ustawy.

I. Dostepno$¢ architektoniczna w Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”.
Niezbedne dziatania/kroki

milowe/punkty kontroli postepu
prac.

Osoba lub dziat
odpowiedzialny

Czas
realizacji

Element planu

Obiekt: Ognisko "Ursynéw", ul. Ktobucka 14, 02-699 Warszawa

Dziat
Administracyjno- -
Gospodarczy

Zwiekszenie przestrzeni
manewrowej przed wejsciem.

2025 1. Konsultacje z zarzadca budynku - cd.




Zmiana wysokos$ci progu przy
wejsciu.

2025,

Obnizenie przycisku domofonu.

2025,

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Oznaczenie drzwi wejsciowych
do budynku pasami
kontrastowymi.

2025r.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Oznaczenie krawedzi stopni
schodéw wewnetrznych na
klatkach schodowych.

2025,

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Zmniejszenie wysokosci
pochwytow na klatce
schodowe;.

2025r..

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Zainstalowanie poreczy w
windzie.

2025,

Dziat
Administracyjno-

Gospodarczy

Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia informacji
na temat rozktadu pomieszczen
w budynku w sposdb wizualny.

2025r.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia informacji
na temat rozktadu pomieszczen
w budynku, w sposdb
dotykowy lub gtosowy.

2025r.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy




Zapewnienie informacji o
kierunkach i drogach ewakuacji
z budynku, w formie wizualnej
(plan ewakuaciji).

2025r.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Obiekt: Ognisko "Muranéw", ul

. Dzielna 17a/15, 01-029 Warszawa

Zwiekszenie przestrzeni
manewrowej przed wejsciem.

2025,

Usuniecia przeszkody (schodka)
przed drzwiami.

2025,

Zapewnienie szerokosci klatki
schodowej zgodng z
przepisami.

2025,

Likwidacja lub zmiana
wysokosci progu przy wejsciu.

2025,

Oznaczenie krawedzi stopni
schodéw wewnetrznych na
klatkach schodowych kolorem
kontrastowym.

2025r.

Zamontowanie wyzej pochwytu
na klatce schodowej.

2025r.

Wprowadzenie rozwigzan w

zakresie zapewnienia informacji
na temat rozktadu pomieszczen
w budynku, w sposdb wizualny.

2025r.

Konsultacje z zarzadcg budynku - cd.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy




Wprowadzenie rozwigzan w
zakresie zapewnienia informacji

na temat rozktadu pomieszczen 2025 .
w budynku, w sposdb

dotykowy lub gtosowy.

Wyposazenie budynku w

sprzet, ktéry pozwoli na 2025 1.

dostanie sie do lokalu na 1
pietro.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Obiekt: Ognisko "Bielany", ul. B

roniewskiego

56a, 01-716 Warszawa

Zwiekszenie przestrzeni

Dziat

. L 2025rr. Administracyjno- -
manewrowej przed wejsciem.
Gospodarczy
Konsultacje z zarzadcg budynku - cd.
Likwidacja lub zmiana Deiat
w sokos’f:i ro8U DFZY Weikciu 2025rr. Administracyjno- -
Y ProBHl przy Wejsel: Gospodarczy
Projekt, zakup, montaz Dziat Komunikacji i
Wprowadzenie rozwigzan w Projektéw
zakresie zapewnienia mlformaqll 5025 1. . I?ma’f . ok. 800 2t
na temat rozktadu pomieszczen Administracyjno-
w budynku, w sposdb wizualny. Gospodarczy
Dziat Techniczny
Obiekt: Ognisko "Grochow", ul. Rebkowska 1, 04-375 Warszawa
Zmniejszenie nachylenia Konsultacje z zarzadcg budynku - cd. Diat
pochylni (wejscie od ul. 2025 . Administracyjno- -

Rebkowskiej).

Gospodarczy




Zapewnienie poreczy po obu

Dziat

stronach pochylni (wejscie od 2025 r. Administracyjno- -
ul. Rebkowskiej). Gospodarczy
o

. y P . L, 2025 . Administracyjno- -
spocznikdw pochylni (wejscie Gospodarcy
od ul. Rebkowskiej). =0spodarezy
Zmienienie wysokosci poreczy Dziat
na krétszym odcinku (wejscie 2025 . Administracyjno- -
od ul. Rebkowskiej). Gospodarczy
Wymiana czesci chwytnej Diat
polreczy zamo.ntowangj' rTa 2025 . Adminﬁcvjno— -
krétszym odcinku (wejscie od Gospodarc
ul. Rebkowskiej). =0spodarezy
Zapewnienie kraweznikow Dziat
pochylni (wejscie od ul. 2025 r. Administracyjno- -
Rebkowskiej). Gospodarczy

Dziat

Wprowadzenie rozwigzan w Administracyjno-
zakresie zapewnienia informacji 2025 1. Projekt, zakup, montaz Gospodarczy ok, 800 2t

na temat rozktadu pomieszczen

w lokalu w sposéb wizualny.

Dziat Wspotpracy i

Projektow
Dziat Techniczny

Obiekt: Ognisko "Mokotéw", ul

. Grottgera 25a, 00-785 Warszawa

Zapewnienie wtasciwej ilosci
stopni schoddéw oraz ich
wysokosci oraz oznaczy¢
krawedzie schodéw kolorem
kontrastowym.

2025r.

Konsultacje z zarzadcg budynku - cd.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy




Dziat Wspotpracy i

Wprowadzenie rozwigzan w Projektéw
zakresie zapewnienia |n‘formac11| 2025 . Projekt, zakup, montaz ‘ I?ma’f ‘ ok. 700 zt
na temat rozktadu pomieszczen Administracyjno-
w budynku, w sposdb wizualny. Gospodarczy
Dziat Techniczny
Obiekt: Ognisko "Marymont", ul. Marii Kazimiery 20 lok. 3, 01-641 Warszawa
Dziat Wspotpracy i

Wprowadzenie rozwigzan w Projektéw

kresi ienia inf .. . . Daiat
zakresie zapewnienia |n. Ol’maCJII 2025 . Projekt, zakup, montaz LT 22 . ok. 700 zt
na temat rozktadu pomieszczen Administracyjno-
w budynku w sposdb wizualny. Gospodarczy

Dziat Techniczny
Obiekt: Ognisko "Okecie", ul. Centralna 24, 01-716 Warszawa
Konsultacje z zarzadcag budynku -
Zapewnienie odpowiednigj cd. Dziat
szerokosci drzwi w dwdch 2025rr. Administracyjno- -
pomieszczeniach. Gospodarczy
Dziat Wspétpracy i

Wprowadzenie rozwigzan w Projektéw

Kresi ienia inf .. Dziat
zakresie zapewnienia informacjs 2025r. Projekt, zakup, montaz =22l ok. 800 zt

na temat rozktadu pomieszczen
w budynku, w sposdb wizualny.

Administracyjno-

Gospodarczy
Dziat Techniczny

Obiekt: Ognisko "Okecie", ul. Malownicza 31A, 02-272 Warszawa

Oznaczenie krawedzi schodéw

zewnetrznych kolorem 2025 r.
kontrastowym.
7 .

am’o.ntO\.Name polre{cz na 2025 r.
wtasciwe] wysokosci.
Dostosowanie wysokosci 2025 .

domofonu oraz klamki.

Konsultacje z zarzadcg budynku - cd.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy




Dostosowanie pomieszczenia
higienicznosanitarne dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

2025r.

Dziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Obiekt: Ognisko ,,Staréowka”,

ul. Stara 4, 00-231 Warszawa

Oznaczenie krawedzi schodéw

Nalezy oznaczy¢ kolorem

Dziat

2025 . kontrastowym krawedzie schodéw Administracyjno- ok. 500 zt.
zewnetrznych.
zewnetrznych Gospodarczy
Obiekt: Ognisko ,,Brédno”, ul. Suwalska 11, 03-252 Warszawa
L. , Dziat Zaméwien
Przeprowadzenie audytu wylonienie firmy, ktéra Dziat
P L . . y . . 2025r. |przeprowadzi audyt dostepnosci T 0k.2000zt
dostepnosci architektonicznej . . . Administracyjno-
architektonicznej
Gospodarczy
Obiekt: Ognisko ,,Markowska”, ul. Markowska 16, 03-742 Warszawa
T , Dziat Zaméwien
Przeprowadzenie audytu wylonienie firmy, ktora Dziat
P y 2025r. |przeprowadzi audyt dostepnosci T ok. 3000 zt

dostepnosci architektoniczne;j.

architektonicznej

Administracyjno-
Gospodarczy

Obiekt: Specjalistyczna Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Mtodziezy Praga Potudnie, Dwernickiego 22, 04-391

Warszawa

Przeprowadzenie audytu

wytonienie firmy, ktéra

Dziat Zamowien
Dziat

dostepnosci architektoniczne;j. 2025r. prze.prowad.2| an:lyt dostepnosci Administracyjno- ok. 1500 24
architektonicznej
Gospodarczy
Obiekt: Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Bielany, Al. Zjednoczenia 11, 01-829 Warszawa
o ] Dziat Zamowien
Przeprowadzenie audytu wylonienie firmy, ktora Dziat
P L . y . . 2025r. |przeprowadzi audyt dostepnosci LT 0k.1500 zt
dostepnosci architektoniczne;j. . . . Administracyjno-
architektonicznej
Gospodarczy
Obiekt: Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Bemowo, Pefczynskiego 28E, 01-471 Warszawa
N , Dziat Zaméwien
Przeprowadzenie audytu wytonienie firmy, ktora Dziat
P y 2025r. |przeprowadzi audyt dostepnosci . ok. 2200 zt

dostepnosci architektoniczne;j.

architektonicznej

Administracyjno-
Gospodarczy
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Obiekt: Specjalistyczna Poradnia Rodzinna Wawer, Widékiennicza 54, 04-974 Warszawa

L , Dziat Zaméwien
Przeprowadzenie audytu wylonienie firmy, ktora Dziat
P , . . 4 . . 2025r. |przeprowadzi audyt dostepnosci LT ok. 2300 zt
dostepnosci architektoniczne;j. . . . Administracyjno-
architektonicznej
Gospodarczy
Obiekt: SPOT Mtodziezowy Praga Pétnoc, Stalowa 29, 03-425 Warszawa
L , Dziat Zaméwien
Przeprowadzenie audytu wylonienie firmy, ktdra Dziat
P L . . y . . 2025r. |przeprowadzi audyt dostepnosci T ok. 2300 zt
dostepnosci architektoniczne;j. . . . Administracyjno-
architektonicznej
Gospodarczy
Obiekt: SPOT Mtodziezowy Wawer, Korkowa 119/123, 04-519 Warszawa
o ) Dziat Zamowien
Przeprowadzenie audytu wylonienie firmy, ktora Dziat
P , . . Y . . 2025r. |przeprowadzi audyt dostepnosci Lo ok. 1500 zt
dostepnosci architektoniczne;j. . . . Administracyjno-
architektonicznej
Gospodarczy

Il. Dostepno$¢ informacyjno- komunikacyjna w Centrum Wspierania Rodzin
,Rodzinna Warszawa”.

Niezbedne dziatania/kroki

Element planu Czas. .. milowe/punkty kontroli postepu Osoba !Ub 1-12|al
realizacji odpowiedzialny
prac.
Zapewnienie obstugi osob Koordynator ds. w ra.\mach
niestyszacych na zajeciach, na dostepnosci budzetu CWR
Obstuga osdb gtuchych. 2025r. y 61 Y . IS ’ . &P . RW. (150 zi/h)
uzasadniony wniosek osoby informacyjno-
zainteresowane;j. komunikacyjnej
_ Opracowam(.e procedury dotyczgcej Koordynator ds. w ra.mmach
Stworzenie procedury postepowania na wypadek dostennodci budzetu CWR
ewakuacji osoéb ze 2025r. | ewakuacji oséb z ) &P . RW.

, . . . L . informacyjno-

szczegdblnymi potrzebami. niepetnosprawnoscig ruchowsa, . o
komunikacyjnej
wzrokows, stuchowa.

. . Zamieszczenie na stronie CWR Koordynator ds. W ramach
Dodanie na stronie CWR . s g . .

. komunikatu na temat mozliwosci dostepnosci budzetu CWR
komunikatora 2025r. ) .
internetowego kontaktu z CWR za pomoca informacyjno- RW.

g0 komunikatora internetowego. komunikacyjnej
Monitoring CWR RW w 1. Publikacja na BIP CWR RW o
zakresie Z,aPewmema_ stanie dostepnosci CWR RW. Koordynator ds. W ramach
dostepnosci cyfrowej, ) . . L .

. . 2. Opracowanie planu dziatania na dostepnosci budzetu CWR
komunikacyjno- 2025 . o inf . RW
informacyjnej, obstugi rzecz poprawy zapewnienia :(no::]rl::?kcg’in?r;e_ .
klienta i jakosci dostepnosci ¥Ine)

Swiadczonych ustug.
Przeprowadzenie audytu 1. Przeprowadze.nle konkurSl.J ofert Koordyna'fo'r ds. w ra?mach
, . . na audyt strony internetowe;. dostepnosci budzetu CWR
dostepnosci na stronie 2025 o ) .
| Wytonienie wykonawcy. informacyjno- RW.
WWW.Spot.waw.pl. 2. Aktualizacja strony zgodnie z komunikacyjnej
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http://www.spot.waw.pl/

Stworzenie na stronie
internetowej
www.spot.waw.pl
zakfadki ,,Dostepnosc”,
ktora umozliwia szybki
sposob dotarcia do
informacji osobom ze
szczegOlnymi
potrzebami.

wytycznymi audytu.

3. Wyznaczenie koordynatora
dostepnosci ze strony CWR RW i
zamieszczenie informacji na stronie
internetowej.

Stworzenie procedury
rozpatrzenia wniosku o

Opracowanie procedury
przyjmowania i rozpatrywania

Koordynator ds.

W ramach

L ety CWR
kontakt w formie jakiej 2025r. whnioskéw w ramach postepowania fﬂOStQphOS‘CI budzetu
. .. informacyjno- RW.
oczekuje od CWR osoba ze skargowego o zapewnienie . .
: . . . komunikacyjnej
szczegblnymi potrzebami. dostepnosci.
1. NEWSLETTER CWR RW
przypominajacy o potrzebach
0s6b niepetnosprawnych,
informacje na temat zapewnienia
dostepnosci oraz o zmianach w
prawie. Po kazdej zmianie w
Tworzenie przestrzeni do zakresie dostepnosci informacja
wspotpracy miedzy do Ognisk i biura co zmieniliémy Koordynator ds. W ramach
Ogniskami w celu poprawy 5025 ¢ o " | dostepnosci budzetu CWR
Swiadomosci pracownikéw ) 2. Szkolenia i warsztaty na temat informacyjno- RW.

CWR RW w temacie
dostepnosci.

réznych rodzajow
niepetnosprawnosci oraz
prawidtowych zachowan w
kontakcie z osobami z
niepetnosprawnoscig, savoir vivre
w kontakcie z osobami
niepetnosprawnymi.

komunikacyjnej
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