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» Wspieranie dziecka w radzeniu sobie z hejtem”
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CZYM JEST HEJT?

W XXI wieku, gdy internet stat si¢ integralng czgscia codziennosci, termin ,,hejt” wtargnat do
naszego jezyka szybko i niepostrzezenie, stajac si¢ niemal synonimem pojecia mowy
nienawisci. Mocno zakorzenil si¢ w przestrzeni cyfrowej i pomogt nam okresli¢ fenomen
komunikacji spotecznej, nacechowanej negatywnym tadunkiem emocjonalnym.

Hejt moze przybra¢ forme cyberbullyingu czyli obrazliwych komentarzy , wstawiania
do internetu kompromitujacych dang osobe materialdw (zdje¢, nagran)  wykonanych bez jej
zgody, zastraszanie, ngkanie, szantaz, obrazanie i ponizani.

Warto pamigtac, ze hejt to zjawisko wystgpujace nie tylko w internecie i w  social mediach,
ale tez w $wiecie offline. Hejt rozni si¢ od zwyktej krytyki, ktora sktada si¢ z konstruktywnych
argumentOow majacych na celu rozpoczecie dyskusji. Hejt to forma agresji, ktorej celem nie jest

rozwoj czy dialog, lecz zadanie emocjonalnej szkody.

1|Strona



DLACZEGO HEJT RANI?

Okres dorastania to czas, w ktorym u
dzieci 1 milodziezy ksztaltuje sie¢
tozsamos¢ 1 poczucie wlasnej wartosci. Te
grupy wiekowe sg szczegolnie wrazliwe
na oceng otoczenia, a stowa réwiesnikow
czesto traktujg bardzo powaznie. Moze si¢
tak dzia¢ ze wzgledu na brak w pelni

wyksztatconej jeszcze kory

Fot. Canva.com przedczotowej (PF — prefrontal cortex),
odpowiedzialnej migdzy innymi za kontrol¢ impulséw 1 regulacje emocji. Pochwaty i
docenienie cz¢sto podnosza samooceng, natomiast surowa krytyka aktywuje stres i negatywne
emocje.
Grupa réwiesnicza i1 aktywno$§¢ w mediach spoteczno$ciowych staja si¢ jednym z
najwazniejszych zrodet akceptacji — dlatego komentarze nasycone hejtem moga by¢
odbierane jako odrzucenie czy sygnal, Ze ,,nie jestem wystarczajacx”. W cyberprzestrzeni tre$ci
obrazliwe czgsto pojawiajg si¢ z kont anonimowych, co utatwia wypowiadanie si¢ w sposob
krzywdzacy innych. W $wiecie offline  brak reakcji rowiesnikow badz dorostych  wzmacnia
poczucie niekaralno$ci i braku konsekwencji u 0séb, ktore sg autorami przemocy psychicznej
lub fizyczne;.
Dziecko, ktore staje si¢ ofiarg hejtu, moze mie¢ poczucie, Ze nie ma zadnego wsparcia u innych,
moze doswiadczy¢ znacznego obnizenia poczucia wilasnej wartos$ci, osamotnienia, spadku

nastroju, wycofania spotecznego, depresji, zaburzen lekowych a nawet mysli samobojczych.

JAK ROZPOZNAC, ZE DZIECKO JEST OFIARA HEJTU?
Dzieci nie zawsze beda komunikowaé, ze padly
ofiarg hejtu. Moze to by¢ czesto kwestia zwigzana
ze wstydem, poczuciem porazki badz tez niechecia
zawracania tym glowy dorostym. Warto wtedy
zwroci¢ uwage na zachowania, takie jak:

e naglte wycofanie 1 unikanie kontaktu z

rowiesnikami,
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e niechec do chodzenia do szkoty,
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® ograniczenie korzystania z telefonu czy mediow spotecznosciowych lub przeciwnie —
obsesyjne sprawdzanie komentarzy i wiadomosci,

e spadek nastroju, rozdraznienie, ptaczliwo$é, potrzeba spedzania czasu w samotnosci,

e dolegliwosci somatyczne (np. bole brzucha, glowy, problemy ze snem),

e nagla, skrajna zmiana wizerunku.

JAK WSPIERAC DZIECKO?

Podstawowa formg wsparcia dziecka, ktore zostato ofiarg hejtu, jest po prostu rozmowa i
shuchanie. Bardzo wazne jest to, aby nie bagatelizowac¢ problemow, z ktorymi dziecko zgtasza
si¢ do opiekundéw, i zamiast powiedzie¢ ,,nie martw si¢”’, nalezy pozwoli¢ dziecku na
opowiedzenie swojej historii i wyrazenie
wszystkich emocji z nig zwigzanych.
Dziecko musi poczué, ze jego problem jest
wazny 1 nie zostanie z nim samo.
Ofiary hejtu czesto pod ajg w
watpliwo$¢ poczucie wlasnej wartosci.
Bardzo wazne jest systematyczne

podkreslanie mocnych stron dziecka i

zaznaczanie, ze hejt z ktérym si¢ spotkato,

Fot. Canva.com nie definiuje go jako osoby. Sprawcy
hejtu czgsto charakteryzuja sig niskim poziomem empatii lub jej brakiem,
impulsywnoscia, wysoka agresywnos$cig oraz niskg samokontrolg. Sprawcami zazwyczaj s3
osoby, ktore same mogly doswiadczy¢ przemocy w szkole czy w §rodowisku rodzinnym, a
agresja wymierzona w inne osoby to sposob radzenia sobie z wlasng krzywda.
Dlatego warto uzmystowi¢ dziecku, ze hejt jest bardziej o oprawcy niz o adresacie tresci
obrazliwej - ma to na celu pomoc dziecku nie utozsamic¢ si¢  z obrazliwg trescig skierowang
w jego strong.
Kiedy wiesz, ze twoje dziecko, podopieczny lub osoba z twojego Srodowiska doswiadcza hejtu,
wazne sg konkretne dzialania - jesli hejt pojawit si¢ w internecie, warto pomoéc dziecku w
zablokowaniu sprawcy, zgloszeniu obrazliwych tresci administratorowi strony. M  ogg by¢
w tym pomocne  zrzuty ekranu dokumentujgce przemoc wymierzong w kierunku dziecka. W
przypadku szkolnych sytuacji nalezy jak najszybciej poinformowa¢ odpowiednie organy w
szkole oraz wychowawce. Bardzo wazna jest réwniez $wiadomo$¢, ze przemoc, mowa

nienawisci 1 hejt wystepujacy zarowno w $wiecie offline, jak 1 online, sg w Swietle prawa
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karalne, a bycie §wiadkiem przemocy i niezgloszenie jej do odpowiednich organow rowniez
moze skutkowac odpowiedzialnoscig karna.

Wsparcie psychologiczne/terapeutyczne bedzie niezbgdne, jesli dziecko przez dluzszy czas
przejawia objawy obnizonego nastroju, izoluje si¢, ma trudnos$ci ze snem lub towarzysza mu
mysli rezygnacyjne. Specjalista pomoze dziecku zrozumie¢ emocje, wypracowac zdrowe

strategie radzenia sobie i odbudowac¢ poczucie wtasnej wartosci.

ROLA SZKOLY I SRODOWISKA
W klasach, w ktérych mozna zaobserwowac u nauczycieli sktonnos¢ do pomocy, zyczliwos¢ i
zainteresowanie uczniami, obserwuje si¢ rowniez mniejszy poziom agresji ze strony uczniow
w kontaktach réwiesniczych. Z kolei agresywne zachowania nauczycieli, ponizanie uczniow,
podkreslanie swojej wtadzy i stanowiska,
niesprawiedliwe traktowanie 1
zaznaczanie tylko stabych stron dzieci
przyczyniaja si¢ do wzrostu postaw
przemocowych ws$rdod ucznidw oraz
czestego dreczenia szkolnego.

Radzenie sobie z hejtem i przemoca nie

moze ogranicza¢ si¢ tylko do dzialan
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rodzicow. Bardzo wazne jest
zaangazowanie szkoly, w ktdrej nauczyciele powinni reagowa¢ na obrazliwe komentarze za
kazdym razem, gdy sg ich  $wiadkami, prowadzi¢ dziatania edukacyjne 1 wspiera¢ dzieci,
ktore staty si¢ ofiarami. Dobrg praktyka sga warsztaty szkolne dla klas, skupiajace si¢ na
pomocy rowiesniczej, regulowaniu emocji czy tez poprawianiu kompetencji
komunikacyjnych. W dobie cyfryzacji bardzo pomocne beda tez lekcje dotyczace
bezpiecznego korzystania z internetu. Dzialania dorostych uczg dzieci empatii 1 pokazuja, ze
stowa maja ogromng moc. Postawy dorostych czesto stanowig wzorzec zachowan dla dzieci, a
wigc nalezy pamigtac, ze kazdy nasz czyn i stowo odbija si¢ w zachowaniach dziecka.
ZAKONCZENIE

Drodzy doros$li, badzmy zawsze szczegdlnie uwazni na otoczenie naszych dzieci i
podopiecznych. To my mozemy nazwa¢ problem 1 potwierdzi¢ jego waznosc.
Hejt i przemoc rowiesnicza to powazne problemy, ktore nigdy nie powinny by¢
bagatelizowane. Przemoc psychiczna i internetowa nie zostawiaja obrazen na skorze, nie wida¢

sinego oka ani podartych od bgjki ubran. Przychodza cicho i nieoczekiwanie - trudniej jest je
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dostrzec 1 zareagowac. Szkody, jakie zostawiajg, moga by¢ bardzo duze, a dziecko, ktore
doswiadcza hejtu, potrzebuje wsparcia, zrozumienia 1 poczucia, ze ma obok siebie kogo$, kto
Stanie po jego stronie.
Pamicgtaj, ze zawsze mozesz poprosi¢ o
pomoc, dzwonigc na
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy:
‘ 116 111
¢ Telefon dla dorostych w sprawie
bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100
Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika

Praw Dziecka: 800 12 12 12

Fot. Canva.com
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Mane Avagyan— Psycholog w Specjalistycznej Poradni Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy
Praga-Potudnie. Prowadzi indywidualne spotkania psychologiczne dla dzieci i mlodziezy oraz
konsultacje wychowawcze dla rodzicow. Prowadzi rowniez w szkolach zajecia profilaktyczne, na

ktorych wspiera dzieci i mlodziez w budowaniu pozytywnych relacji rowiesniczych, integracji grup,
przeciwdziataniu przemocy oraz rozwijaniu umiejetnosci skutecznej komunikacji.

Specjalistyczna Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Miodziezy Praga-Potudnie jest jednostka
organizacyjng Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” dziatajgcg dla mieszkancéw
Warszawy.

Zapraszamy do zapoznania sie z innymi artykutami w naszej czytelni!

Skontaktuj sie z nami:

. o httos: ) ) inl ) )
536 783 213 biuro@niejestessam.waw.pl ttps. /(centrumwsplier‘amarodzm p/pgradmctwo ‘ o
531 190 135 specjalistyczne/specjalistyczna-poradnia-psychologiczna-dla-dzieci-i-

mlodziezy-praga-poludnie/

https://www.facebook.com/p/Nie-jeste%C5%9B-sam-pierwsza-pomoc-psychologiczna-dla-dzieci-
i-m%C5%820dzie%C5%BCy-61560358742223/

5|Strona


https://centrumwspieraniarodzin.pl/czytelnia-specjalistyczna-poradnia-rodzinna/
mailto:biuro@niejestessam.waw.pl

